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1. Einleitung

Unfille passieren oft und iiberall: im Berufsalltag, in der Freizeit, beim Heimwerken, beim Sport
oder im Urlaub. Wie die Unfallstatistik 2003 zeigt, verungliickten in diesem Jahr in Osterreich
831.000 Menschen. Viele werden so schwer verletzt, dass sie spéter nicht mehr ihrem Beruf nach-
gehen konnen und damit oft finanzielle Probleme einhergehen. Fast drei Viertel der Unfélle entfie-
len auf den Heim-, Freizeit- und Sportbereich. Das heif3t, dass nur ein Viertel der Unfille von der
gesetzlichen Unfallversicherung abgedeckt werden. Oft fiihren Unfille zu bleibenden korperlichen
Schéden. Laut Spitalsdiagnosestatistik ereigneten sich im Jahr 1999 fast 8.600 Unfille mit Invalidi-
titsfolge, mehr als ein Drittel davon mit schwerer Invaliditit (Invalidititsgrad iiber 50%)." Mit einer
privaten Unfallversicherung kann man den finanziellen Folgen, die sich aus einem Unfall ergeben,
vorbeugen. Von Bedeutung ist dies vor allem im Bereich der Freizeitunfille mit Dauerfolgen, da
Arbeitsunfille (zu denen auch Unfille auf dem Weg zum und vom Arbeitsplatz zihlen) - wie auch
Berufskrankheiten - im wesentlichen von der gesetzlichen Pflichtversicherung erfasst sind. Be-
stimmte Personengruppen, namlich kleine Kinder, Hausfrauen und Pensionisten, haben iiberhaupt

keinen gesetzlichen Unfallversicherungsschutz, sind aber laut Statistik stark unfallgefahrdet.

1.1. Begriff des Unfalls?
Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich von aulen auf ihren Korper
wirkendes Ereignis (Unfallereignis) unfreiwillig eine Gesundheitsschiadigung erleidet.
Als Unfall gelten auch folgende Ereignisse:
Verrenkungen von Gliedern sowie Zerrungen und ZerreiBungen von an Gliedmal3en und an der
Wirbelsédule befindlichen Muskeln, Sehnen, Béandern und Kapseln infolge sowie Meniskus-
verletzungen.
Krankheiten gelten nicht als Unfille, libertragbare Krankheiten auch nicht als Unfallfolgen. Dies
gilt nicht fiir Kinderlahmung und die durch Zeckenbiss iibertragene Friihsommer-Meningoen-
cephalitis sowie flir Wundstarrkrampf und Tollwut.
Der Versicherungsschutz gilt auch fiir Unfille, die die versicherte Person als Fluggast in motori-
schen Luftfahrzeugen erleidet.
Als Fluggast gilt, wer weder mit dem Betrieb des Luftfahrzeuges in ursichlichem Zusammenhang

steht oder Besatzungsmitglied ist.

"'1t. Statistik Austria
2 Artikel 6 AUVB 2002
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1.2. Unfallstatistik und -invaliditat in Osterreich

Im Jahr 2003 verungliickten 831.000 Menschen in Osterreich. Mehr als 2.500 Menschen starben
durch Unfille. Mehr als die Hilfte davon (55%) verloren ihr Leben nach Heim-, Freizeit- und
Sportunfillen. Die Zahl der Unfall-Toten ging in den letzten zehn Jahren um fast ein Viertel zuriick.
Dies ist vor allem den Verbesserungen im Rettungswesen und in den Behandlungsmethoden zuzu-
schreiben. Dem gegeniiber hat sich der Stand der Unfallinvaliden im selben Zeitraum um 16% er-
hoht. Im Jahr 2003 waren es insgesamt 8.600. Im Bereich Heim, Freizeit und Sport gab es ein Plus
von 12%, im Verkehrsbereich von 68%. Im Arbeitsbereich hingegen ging die Unfallinvaliditit um
2% zuriick.

Nach Lebensbereichen verteilen sich die Unfille folgendermaf3en:

Heim, Freizeit, Sport: 72%
Arbeit, Schule: 21%
Verkehr: 7%
Lebensbereich Invaliditatsgrad

25-50% iiber 50% gesamt
Heim, Freizeit, Sport |3676 2185 5861
Arbeit, Schule 657 448 1105
Verkehr 1014 577 1591
Gesamt 5347 3210 8557

Tabellel: Unfallinvaliditit nach Invalidititsgrad und Lebensbereichen °

Wie die Statistik zeigt, ereignen sich nahezu 70% der Unfélle mit Dauerschiden (Unfallinvaliditit)
im Bereich Heim, Freizeit und Sport. Aulerdem ist festzustellen, dass Ménner (65% der Unfille)

Ofter betroffen sind als Frauen.

? 1t. Statistik Austria, Unfallstatistik 2003
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2. Die gesetzliche Unfallversicherung

Die Unfallversicherung trifft Vorsorge fiir die Verhiitung von Arbeitsunféllen und Berufskrankhei-
ten, fiir die erste Hilfeleistung bei Arbeitsunfillen sowie fiir die Unfallheilbehandlung, die Rehabili-
tation von Versehrten und die Entschiddigung nach Arbeitsunfillen und Berufskrankheiten. Im Falle
einer durch einen Arbeitsunfall oder eine Berufskrankheit verursachten korperlichen Schiadigung

des Versicherten gewihrt die Unfallversicherung folgende Leistungen:*

Unfallheilbehandlung

Familien- und Taggeld

Berufliche und soziale MaBBnahmen der Rehabilitation

Beistellung von Korperersatzstiicken, orthopadischen Behelfen und anderen
Hilfsmitteln

Versehrtenrente (erst ab 20%iger Invaliditit)

Ubergangsrente und Ubergangsbetrag

Versehrtengeld

Witwen(Witwer)beihilfe

Integritdtsabgeltung

Im Falle des durch einen Arbeitsunfall oder eine Berufskrankheit verursachten Todes des Versicher-
ten werden folgende Leistungen getitigt:’
Teilersatz der Bestattungskosten

Hinterbliebenenrenten

* vgl. Marhold 2003, S. 147 ff.
> vgl. Marhold 2003, S. 148
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2.1. Llcke der gesetzlichen Unfallversicherung

Ein Vergleich von gesetzlicher und privater Unfallversicherung zeigt, dass es in mehreren Punkten
teils erhebliche Unterschiede gibt. Wahrend bei den Arbeitsunfillen beide Versicherungen ihrer
Leistungspflicht nachkommen, sind Freizeitunfille nur durch die private Unfallversicherung ge-
deckt. Durch die gesetzliche Unfallversicherung werden Arbeitsunfille und Berufskrankheiten so-
zial abgesichert. Der Unfall muss sich allerdings im oOrtlichen, zeitlichen und ursidchlichen Zusam-
menhang mit der versicherten Tatigkeit ereignen. Geschiitzt ist auch der Weg zwischen Wohnung
und Arbeitsplatz. Zusténdig dafiir ist die Allgemeine Unfallversicherungsanstalt.

Freizeitunfdlle sind somit nicht abgedeckt. Auch Hausfrauen und Pensionisten haben keinen An-
spruch auf Leistung. Bei Kindern bietet die gesetzliche Unfallversicherung lediglich Schutz bei
Unfillen die im Kindergarten, in der Schule oder auf dem Hin- und Riickweg von dort passieren.
Kleinkinder sind somit durch die gesetzliche Unfallversicherung nicht abgedeckt.

Auch was den Leistungsumfang betrifft, sind Differenzen gegeben. Hier héngt es vor allem von der
Vertragsgestaltung ab, welche Leistungen in welcher Hohe der Versicherungsnehmer im Schadens-
fall erhilt. Ein zentraler Aspekt in diesem Kontext ist der Grad der Invaliditét. Die gesetzliche Un-
fallversicherung tritt in Form einer Rentenzahlung erst ab einem festgestellten Invalidititsgrad von
20% in Kraft, wihrend die private Unfallversicherung, abhidngig von der jeweiligen Variante, be-
reits ab 1% leisten kann. Wéhrend ein Vertrag mit einem privaten Anbieter individuell verhandelbar
ist, liegt der gesetzlichen Unfallversicherung das Sozialversicherungsgesetz zugrunde. Auch beim
versicherten Personenkreis liegen Unterschiede insofern vor, als Pensionisten, Hausfrauen und
Kleinkinder — ganz im Gegensatz zu privaten Versicherern — von der gesetzlichen Unfallversiche-

rung ausgenommen sind.
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I

Geltungsbereich

Arbeitsunfille ja ja
Freizeitunfille nein ja
Leistungsumfang
abhingig vom Grad der Er-
Hohe der Leistung werbsunfihigkeit abhéngig von der VS
Rentenzahlung oder einmalige
Art der Leistung Rentenzahlung Auszahlung
und optional Taggeld
und optional Spitalgeld
und optional Ersatz der Unfall-
kosten
bemisst sich nach jahrlichem
Geldleistung Einkommen individuell verhandelbar
schon ab 1%iger Invaliditat
Rentenzahlung erst ab 20%iger Invaliditét moglich

Vertragliche Bedin-
gungen

Vertragsgestaltung

gesetzlich geregelt

individuell verhandelbar

Art des Beitrages

im Rahmen der Sozialversiche-
rung

individuell verhandelbar

Versicherter Perso-
nenkreis

Erwerbstitige ja ja
Kinder bis Eintritt in

den Kindergarten nein ja
Schulkinder ja ja
Studenten ja ja
Hausfrauen nein ja
Pensionisten nein ja

Tabelle 2: gesetzliche Unfallversicherung vs. private Unfallversicherung
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3. Private Unfallversicherung

Um die Deckungsliicke der gesetzlichen Unfallversicherung zu schlieen, kann eine private Unfall-
versicherung abgeschlossen werden. Die Kernleistung der privaten Unfallversicherung ist eine
Geldleistung bei bleibender Invaliditdt. Die Unfallversicherung leistet nur fiir Folgen eines Unfal-
les, nicht aber bei Krankheit.

Die Versicherung kann auch Taggeld, Spitalgeld sowie Unfallkosten, das sind Heil-, Bergungs- und
Riickholkosten umfassen. Das Taggeld wird im Fall einer dauernden und voriibergehenden Invalidi-
tat fiir die Dauer der vollstdndigen Arbeitsunfahigkeit des Versicherten, hochstens jedoch fiir 365
Tage innerhalb von vier Jahren ab dem Unfalltag bezahlt.

Spitalgeld wird fiir jeden Tag des Spitalsaufenthaltes auf Grund eines Unfalles bezahlt, allerdings
nur fiir hochstens 365 Tage innerhalb von vier Jahren ab dem Unfalltag.

Unfallkosten werden bis zur Hohe der hiefiir vereinbarten Versicherungssumme ersetzt, sofern sie
innerhalb von vier Jahren nach dem Unfall entstehen.

Die Pramienhéhe richtet sich nach der Versicherungssumme, nach dem Umfang der vorgesehenen
Leistungen, aber auch nach dem ausgeiibten Beruf und eventuell den bekannt gegebenen Risiken,
wie etwa das Ausiiben einer gefahrlichen Sportart.

Als Richtschnur zur Hohe der Versicherungssumme gilt: ein 30-Jahriger sollte in etwa das sechsfa-

che Jahreseinkommen, ein 40-Jdhriger cirka das flinffache Jahreseinkommen versichern.

3.1. Exkurs: Berufs- und Erwerbsunfahigkeitsversicherung

Umfassenderen Schutz bietet eine Berufsunfahigkeitsversicherung. Diese bietet bei Verlust der Ar-
beitsunfahigkeit der versicherten Person eine wirtschaftliche Existenz fiir den Versicherten und sei-
ne Familie. Im Gegensatz zur Unfallversicherung leistet sie auch bei Berufsunfahigkeit aufgrund
einer Erkrankung, ist klarerweise auch teurer.

Berufsunfahigkeit im Sinne der Versicherungsbedingungen fiir die Berufsunféhigkeitsversicherung
2003 liegt vor, wenn die Arbeitsfahigkeit einer Person infolge ihres korperlichen oder geistigen
Zustandes so stark beeintriachtigt ist, dass sie weniger als die Hélfte derjenigen eines Gesunden be-
trigt, der iiber eine vergleichbare Ausbildung bzw. Kenntnisse und Fihigkeiten verfiigt. In Oster-
reich waren zu Jahresbeginn 2004 ca. 400.000 Menschen anerkannt berufsunfdhig. Die hdufigste
Ursache sind Erkrankungen der Wirbelsdule und Gelenkserkrankungen, Herz-Kreislauferkrankun-

gen, Nervenleiden, Unfallverletzungen oder Krebs.

10
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Wihrend Angestellten und Facharbeitern Berufsschutz zugestanden wird (das heiflt, dass sie nur
innerhalb ihrer Berufsgruppe verwiesen werden diirfen), konnen selbstindig Erwerbstétige - zumin-
dest bis zum 57. Lebensjahr - auf jede andere selbstindige oder unselbstindige Erwerbstitigkeit
verwiesen werden. Wer durch einen Arbeitsunfall oder eine berufsbedingte Krankheit berufsunfahig
geworden ist, hat immer einen Pensionsanspruch aus der Sozialversicherung. Die Hohe der Rente
hingt von den Versicherungszeiten und dem bisherigen Einkommen ab. Haben aber ein Freizeitun-
fall oder eine Krankheit die Berufsunféhigkeit verursacht, dann ist schon der Pensionsanspruch an
bestimmte, nach Altersgruppen gestaffelte, Versicherungszeiten gekoppelt. Berufsanfianger ist daher
oft gar nicht oder nur wenig abgesichert.

nicht. Es konnte also sein, dass die Leistung nicht erfolgt, obwohl Sie erwerbslos sind.

Die Berufsunfihigkeitsversicherung kann - seit ein paar Jahren auch in Osterreich - als eigenstin-
dige Versicherung oder als Zusatzversicherung zu anderen Versicherungsprodukten, zum Beispiel
einer Lebensversicherung abgeschlossen werden. Der grofle Unterschied: Bei einer eingestindigen
Variante erwirbt der Versicherte den Anspruch auf die im Vertrag vereinbarte Berufsunfahigkeits-
rente, bei einem Zusatzbaustein werden meist nur die Praimienzahlungen fiir die Hauptversicherung
iibernommen.

Die Hohe der Pramie richtet sich nach dem Alter, dem Beruf, der Versicherungsdauer und natiirlich
nach der Hohe der gewiinschten Rente. Die Versicherer teilen Berufe in Risikogruppen ein. Perso-
nen in Berufen mit niedrigerem Risiko - zum Beispiel kaufmédnnische Angestellte - haben niedri-
gere Pramien und Personen in Berufen mit hoherem Risiko - zum Beispiel Bauarbeiter - zahlen
deutlich mehr. Manche Berufsgruppen wie beispielsweise Kiinstler, Berufssportler, Pyrotechniker

oder Fotomodelle werden {iberhaupt nicht angenommen.

Die Erwerbsunfahigkeitsversicherung leistet im Unterschied zur Berufsunfdhigkeitsversicherung
nur dann, wenn die versicherte Person tatsdchlich erwerbsunféhig ist, d.h. in keinem Beruf mehr
arbeiten kann. Auch hier ist egal, ob die Erwerbsunfdhigkeit aufgrund eines Unfalls oder aufgrund

einer Erkrankung eingetreten ist.

11
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4. Private Unfallversicherungen im Vergleich

4.1. Marktanteile in der privaten Unfallversicherung in Osterreich

Rang Gesellschaft Marktanteil in %
1 Uniga Personenversicherung 11,9
2 Wiener Stiadtische 10,52
3 Allianz 10,32
4 Generali 9,24
5 Uniqga Sachversicherung 6,84
6 Interunfall 6,51
7 Raiffeisen 6,11
8 Donau 6,08
9 Ziirich 5,02
10 Der Anker 2,81

Tabelle 3: Marktanteile in der Unfallversicherung 2003 °

% Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs (www.vvo.at)

12
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4.2. Was ist nicht versichert?

Es gibt Personen, die nach Ansicht der Versicherungswirtschaft nicht versicherungsféhig sind. Fiir
Geisteskranke, schwer Nervenleidende und dauernd Arbeitsunfiahige gibt es keine private Unfall-
versicherung. Wird fiir jene Personen ein Vertrag abgeschlossen, ist der Versicherer leistungsfrei,
aber der Versicherte hat keine Primie zu zahlen. Wird der Versicherte wihrend der Vertragsdauer
,versicherungsunfihig®, so erloschen ab diesem Zeitpunkt der Versicherungsschutz, aber auch die
Pramienzahlungsverpflichtungen.

Nach den tiblicherweise von den Versicherern angewandten Versicherungsbedingungen ist folgen-
des vom Versicherungsschutz ausgenommen:

»  Unfille bei der Beniitzung von Luftfahrtgerdten und bei Fallschirmabspriingen;

»  Unfille, die bei Beteiligung an motorsportlichen Wettbewerben (auch Wertungsfahrten und
Rallyes) und den dazugehdrenden Trainingsfahrten;

»  Unfille bei der Teilnahme an Landes-, Bundes- oder internationalen Wettbewerben auf dem
Gebiet des nordischen und alpinen Skisports, des Snowboardens sowie Freestyling, Bob-. Ski-
bob-, Skeletonfahrens oder Rodeln sowie am offiziellem Training fiir diese Veranstaltungen;

»  Unfille, die beim Versuch oder der Begehung gerichtlich strafbarer Handlungen durch die
versicherte Person eintreten, fiir die Vorsatz ein Tatbestandsmerkmal ist;

»  Unfille, die im Zusammenhang mit Kriegsereignissen oder inneren Unruhen stehen;

»  Unfille die mittelbar oder unmittelbar durch Einwirkung von Nuklearwaffen, chemischen o-
der biologischen Waffen, durch Kernenergie, durch den Einfluss ionisierender Strahlen (auBBer
jenen, die durch Heilbehandlungen aufgrund eines Versicherungsfalles) veranlasst waren.

»  Unfille, die die versicherte Person infolge einer Bewusstseinsstorung oder einer wesentlichen
Beeintrachtigung ihrer psychischen Leistungsfahigkeit durch Alkohol, Suchtgifte oder Medi-
kamente erleidet:

» Unfille durch HeilmaBBnahmen und korperliche Eingriffe, die nicht im Zusammenhang mit

einem Unfall erforderlich waren.
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4.3. Testbeschreibung

Die fiir den Vergleich relevanten Daten wurde offiziell mittels Fragebogen (siehe 4.4.) eingeholt. Es
wurden alle in Osterreich am Markt befindlichen Versicherungsunternehmen kontaktiert. Folgende
Versicherungen waren bereit, am Vergleich der Unfallversicherungsprodukte teilzunehmen:

Allianz, Anker, BA-CA Versicherung, Donau, EFM, Generali, Gothaer, Grazer Wechselseitige,
Hannover, Kirntner Landesversicherung, Maklerpool, Merkur, OBV, Oberdsterreichische Versi-
cherung, Postversicherung, Quelle, Raiffeisen, S-Versicherung, Uniqua, VAV, Victoria, Vorarlber-
ger Landesversicherung, Wiener Stidtische, Wiistenrot und Ziirich.

Analyserelevante Daten waren vor allem Informationen zur Pramie, zur Gliedertaxe, zur Tarifsys-
tematik (linear oder mit Progression), zu den Zusatzleistungen und zur Vertragsdauer (Details siche
Fragebogen 4.4). Die Bewertungsmethodik ist in den jeweiligen Kapiteln erlautert.

Zusitzlich wurde mittels Mystery Shopping bei zehn Versicherern die Beratungs- und Informati-
onsqualitdt getestet und beschrieben.

Im Vergleich sind die Taggeldleistungen nicht beriicksichtigt, weil diese keine Kernleistung der
privaten Unfallversicherung darstellen und vom Kunden optional wéhlbar sind. Zu beriicksichtigen
ist jedoch, dass Taggeldleistungen einen teuren Zusatz darstellen. Kernleistungen der privaten Un-
fallversicherung sind Geldleistungen bei Dauerinvaliditdt und die Zusatzleistungen. Zusétzlich wur-
den Kreditkartenversicherungen und Angebote von Sport- und Freizeitvereinen erhoben und analy-

siert, bei denen Unfallversicherungen als Zusatz inkludiert sind.
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4.4. Fragebogen

Folgender Fragebogen wurde zur Informationseinholung bei den Anbietern herangezogen

Personenprofil und gewiinschte Versicherungssummen:
30-jahrige/r Angestellte/r, Biirotétigkeit, Hobbysportler
keine Vorerkrankungen oder besonderen Risken

Variante 1: Variante 2:

Invaliditat: € 150.000 Invaliditat: € 150.000
Unfalltod: € 15.000 Unfalltod: € 15.000
Unfallkosten: € 3.000 Unfallkosten: € 3.000

Mit 200%-iger Progression, bzw. dem nichst-
moglichen Beginn der Progression:

... %

bitte %-Satz einfiigen, wenn keine 200%-ige Progression
angeboten wird

Einzelunfallversicherung:
Pramienangaben auf Basis 10-Jahresvertrag. Falls Sie keinen derartigen Vertrag anbieten, geben Sie
uns Thre Basis an:

Einzel UV: Primie Variante 1: keine Progression Variante 2: mit 200% Progression
VS € 150.000 VS € 150.000

Tarifbezeichnung

Einzelprdmie Mann (in €)

Einzelprdmie Frau (in €)

Einzelprdmie Kind (in €)

Bitte beachten Sie die unterschiedlichen Varianten und geben Sie uns die interne Bezeichnung
fiir Thren Tarif an. Die Prdmien sind ohne Taggeld, ohne Spitalgeld und ohne Freizeitplus zu kalku-
lieren.

Einzel UV: ausbezahlte Variante 1: keine Progression Variante 2: mit 200% Progression

Summe im Leistungsfall VS € 150.000 VS € 150.000

30%-ige Invaliditdt (in €)

60%-ige Invaliditit (in €)

90%-ige Invaliditit (in €)

100%-1ge Invaliditit (in €)

Bitte geben Sie die Summe an, die im Leistungsfall je nach Grad der Invaliditét fiir die Musterper-
son anfallt.
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Familienunfallversicherung:

Wir bitten Sie, uns ein Angebot fiir die Variante 100/100/100 zu erstellen. D.h. der Partner soll e-
benfalls zu 100% versichert sein und jedes Kind ebenso zu 100%.

Falls diese Variante nicht zur Verfiigung steht, ersuchen wir um eine Alternative aus Threm Ange-
bot.

Familien UV Variante 1: keine Progression Variante 2: mit 200% Progression
Mann, Frau, 2 Kinder VS € 150.000 VS € 150.000

Tarifbezeichnung
Familienpramie
100/100/100
Familienpramie
Alternativangebot
Beachten Sie die unterschiedlichen Versicherungssummen und geben Sie uns die interne Bezeich-
nung fiir [hren Tarif an. Die Prdmien sind ohne Taggeld, ohne Spitalgeld und ohne Freizeitplus zu
kalkulieren.

Bis zu welchem Lebensjahr sind Kinder mitversichert?

Mitversicherte Zusatzleistungen Ja Nein bis€.................

Schmerzensgeld

Bewusstseinsstorungen

Herzinfarkt als Ursache
Kinderldhmung
Schlaganfall als Ursache

Vergiftung
Wundstarrkrampt/Tollwut
Zeckenbiss

Fluggastrisiko

Kosmetische Operation
Ja oder Nein auswéhlen und mit einem x versehen sowie die Obergrenze der Zusatzleistung einfiigen

Annahme:
Der Mann in unserem Modellfall iibt in seiner Freizeit eine gefahrliche Motorsportart aus. Ist dieses
Risiko in oben angefiihrter Pramie enthalten?

Ja | Nein

zutreffendes Feld
mit einem x versehen

Wenn nein, besteht die Moglichkeit dieses Risiko zusétzlich zu versichern und zu welcher jahrli-
chen Pramie (in €)?

Moglichkeit:
Primie:
Enthalten Thre Versicherungsbedingungen Abweichungen von den AUVB 2002?

Bitte lassen Sie uns auch die von Thnen verwendete Gliedertaxe sowie eine Aufstellung der von
Thnen angebotenen Progressionsstufen zukommen.

16



4.5. Tarifsystematik

In der privaten Unfallversicherung stehen zwei Tarifvarianten zur Verfligung. Einerseits lineare
Tarife und andererseits Progressionstarife. Bei linearen Tarifen erhilt der Kunde einen dem Grad
seiner Invaliditét entsprechenden Prozentsatz an Leistung. Diese Variante ist in den meisten Féllen
die mit der geringeren Primie, bringt im Schadensfall aber weniger Geld.

Bei Progressionsmodellen beginnt die Leistung ab einem bestimmten Invaliditdtsgrad (meist ab 25
Prozent) iiberproportional zu steigen. So kann beispielsweise bei einem Invaliditétsgrad von 50 Pro-
zent die Leistung 150 Prozent der Versicherungssumme betragen. Mit der privaten Unfallversiche-
rung kann sowohl der voriibergehende finanzielle Bedarf fiir einen Mehraufwand unmittelbar nach
dem Unfall als auch der Bedarf bei Dauerfolgen gedeckt werden. Die private Unfallversicherung ist
also ein preiswerter Schutz gegen das Risiko Unfall — fiir alle Lebensbereiche.” Der groBe Vorteil
von Progressionsmodellen ist, dass bei hoheren Invaliditdtsgraden eine héhere Summe zur Auszah-
lung gelangt. Die versicherte Invaliditdtssumme kann durch die Progression niedriger gewéhlt wer-
den, was wiederum die Prdmie senken kann. Ein Nachteil dieses Modells ist, dass bei niedrigeren
Invalidititsgraden (bis 25%) die Versicherer oft weniger leisten als bei linearen Tarifen. Wer also
eine zu niedrige Invaliditdtssumme (mit Progression) wihlt, um Beitrdge zu sparen, erhélt bei nied-
rigeren Invaliditdtsgraden moglicherweise zu wenig Leistung. Sinn macht es fiir Familien auf alle
Fille, den Familientarif zu wahlen. Anhand einer Modellsituation tritt dieser Vorteil klar zu Tage.
SchlieB3t eine vierkopfige Familie bei Gothaer eine Familienversicherung ab, so zahlt sie (Versiche-
rungssumme € 150.000, Variante ohne Progression) € 545,64 Pramie. Einzeln versichert kime sie

dagegen auf eine Summe von € 682,-.

7 vgl. Riedel 2002, S. 630 f.
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5. Vergleich der Pramien

Fiir unsere Modellsituation wurde die Versicherungssumme mit € 150.000 festgelegt. Fiir die Pra-
miengestaltung kommt es aber auch darauf an, welchem Beruf der Versicherungsnehmer nachgeht.
Personen, die einem niedrigen Berufsrisiko, wie zum Beispiel Biiroangestellte, ausgesetzt sind,
miissen weniger zahlen als Personen, die in einem Beschéftigungsverhiltnis mit hohem Risikofak-
tor (z.B. Kraftfahrer) stehen. Die Versicherer unterscheiden dabei allerdings nicht in jedem einzel-
nen Fall, sondern nehmen eine Untergliederung in verschiedene Gefahrenklassen vor. Bei Ab-
schluss der Versicherung werden weitere Risikofaktoren abgefragt. Ubt der Versicherungsnehmer
eine Freizeitaktivitdt aus, deren Unfallgefahr hoher ist, muss diese im Vorhinein offen gelegt wer-
den. Der Versicherer entscheidet dann, ob dieses Risiko mit der Pramie abgedeckt ist oder ob dem
Kunden dafiir eine Zusatzpramie verrechnet wird. Der grofite Unterschied zwischen den Prdmien
ergibt sich allerdings durch die Unterscheidung in Tarife mit und Tarife ohne Progression. Der Beg-
riff ,,Progression bedeutet, dass die ausbezahlte Summe nicht linear zum Grad der Invaliditit ver-
lauft, sondern einen anderen Verlauf nimmt.

Im vorliegenden Vergleich fehlt allerdings eine Komponente, die sich durchaus stark bemerkbar
machen kann: Rabatte. Diese sind von Fall zu Fall unterschiedlich und hédngen von mehreren Ein-
flussgroflen ab. Das Verhandlungsgeschick des Versicherungsnehmers spielt dabei ebenso eine Rol-
le, wie die vereinbarte Laufzeit des Vertrags, mogliche Kombinationen mit anderen Versicherungs-

produkten des Unternehmens oder Mitversicherung von Familienmitgliedern.
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5.1. Einzelpramien ohne Progression im Uberblick

Anbieter Tarifbezeichnung Pramie Mann (in €)| Pramie Frau (in €) | Pramie Kind (in €)
Donau 10//2003 214,- 214,- 81,-
EFM/Maxpool Maxpool 100 114,97 114,97 87,52
Generali Einzelunfall/Kinderunfall 364,29 236,79 107,45
Gothaer Gothaer Einzelunfallversicherung 213,20 194,80 137,-
Grazer Wechselseitige{Unfallversicherung 391,75 391,75 167,50
Hannover Topunfall 259,65 259,65 120,75
Kérntner 70 PE/70 PK 215,07 215,07 122,89
Maklerpool Gliick im Ungliick 138,99 138,99 94,38
OBV OBV-Sicherheit Unfallvorsorge 2000 280,44 224,40 107,04
Quelle Nach EUA 121,68 121,68 121,68
Uniga Lineare Deckung 1:1 302,50 196,63 132,75
VAV Eurotop-Unfallvers. 147,- 147,- k.A.
Victoria Einzelunfall ohne ML 253,34 253,34 136,03
Vorarlberger aktiv-Unfallschutz 208,91 188,02 97,96
Wiistenrot Unfall-Vorsorge Einzel Tarif 240/Kind 242 190,- 190,- 71,-
Ziirich Alles fiir Ihre Freizeit/Einzel-Unfall 203,25 203,25 60,27

Tabelle 4: Einzelprdmien ohne Progression
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5.2. Familienpramien ohne Progression im Uberblick

Familienpramie Familienpramie Alter- | Mitversicherung Kin-
Anbieter Tarifbezeichnung 100/100/100 nativangebot der bis Lebensjahr:
Donau Unfallversicherung 407,- - 20
EFM Maxpool 100 317,46 - 18
Generali Partner- & Kinderunfallvorsorge k.A. 715,08 19
Gothaer Gothaer Familien Unfallversicherung 545,64 - 18
Grazer WechselseitigeUnfallversicherung 702,25 601,12 16
Hannover Topunfall 519,30 - 18
Karntner 70 PF 541,63 - 18
Maklerpool Gliick im Ungliick 335,12 - 18
Merkur U2001F Variante B 475,28 - 22
OBV OBV-Sicherheit Unfallvorsorge 2000 634,56 - 22
Uniga Familienunfall Lineare Deckung 1:1 537,10 - 19
VAV TOP-Familienunfallvers. 360,75 - 16
Victoria Unfallversicherung k.A. 359,42 16
Vorarlberger aktiv-Unfallschutz 561,65 - 19
Waiistenrot Unfall-Vorsorge Familie Tarif 250 412.- - 20
Ziirich Alles fiir Ihre Freizeit 443,04 - 16

Tabelle 5: Familienprdmien ohne Progression
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5.3. Analyse der Pramien ohne Progression

Die Variante 1 (ohne Progression) wird von 16 der insgesamt 25 am Vergleich teilnehmenden Ver-
sicherungsgesellschaften angeboten. Davon wiederum bieten elf Versicherer identische Tarife fiir
Mann und Frau an, fiinf differenzieren nach dem Geschlecht. In den Kategorien ,,Mann* und ,,Frau‘
bietet EFM mit € 114,97 das giinstigste Angebot. Auf Platz zwei folgt jeweils Quelle. Maklerpool
rangiert sowohl bei ,,Mann‘ als auch bei ,,Frau* auf Platz drei. Auffallend ist, dass es bei diesen drei
Versicherern keinen Unterschied zwischen den Pradmien ,,Mann* und ,,Frau* gibt. Die teuerste Pri-
mie bei ,,Mann“ verlangt die Grazer Wechselseitige mit € 391,75. Dies entspricht einer Differenz
zum Prémiensieger EFM von € 276,78 oder 240%. Bei den ,,Frauen® ist die Grazer Wechselseitige
ebenso Schlusslicht mit € 391,75. Die billigste Moglichkeit der Unfallversicherung fiir Kinder offe-
riert Ziirich (€ 60,27), gefolgt von Wiistenrot (€ 71) und Donau (€ 81). Wiederum am teuersten die
Grazer Wechselseitige (€ 167,50) sowie die Gothaer (€ 137). Kein Produkt ,,Kinderunfallversiche-
rung® bietet die VAV an.

In den Vergleich der Familien-Unfallversicherung wurden 15 Versicherungsangebote einbezogen.
Zwei davon (Generali, Victoria) konnten die von uns geforderten Angaben aber nicht erfiillen, son-
dern stellten ein Alternativangebot. Da diese aber nicht direkt den anderen Angeboten gegeniiberge-
stellt werden konnen, wurden sie im Vergleich nicht beriicksichtigt. In diesem Segment liegt EFM
(€ 317,46) vor Maklerpool, mit einem Angebot von € 335,12, in Fiihrung. Auf den hinteren Ringen
rangieren Grazer Wechselseitige (€ 702,25), OBV (€ 634,56) sowie die Vorarlberger (€ 561,65).
Die Differenz zwischen niedrigstem und hochstem Tarif betragt somit € 384,79 (=120%). Zu be-
achten gilt, dass jede Versicherung die Altersgrenze fiir Kinder selbst definiert. Zudem gibt es giins-
tigere Angebote fiir Schiiler, Studenten, Priasenzdiener und Lehrlinge. Da das Alter je nach Versi-

cherung stark variiert, kann dies zu erheblichen Praimienunterschieden fiihren.
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Pramie Mann — ohne Progression
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Abbildung 1: Pramien Mann ohne Progression
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Pramien Frau — ohne Progression

Marsbar of BEUC and C1
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Abbildung 2: Pramien Frau ohne Progression
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Pramien Kind — ohne Progression
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Abbildung 3: Pramien Kind — ohne Progression
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Pramien Familie — ohne Progression
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Abbildung 4: Prémien Familie ohne Progression
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5.4. Einzelpramien mit

Progression im Uberblick

Anbieter Tarifbezeichnung Progression | Priamie Mann | Prdmie Frau Pramie Kind
Allianz UnfallProtection - Bodyguard 200 287,42 256,56 119,87
BA-CA Versicherung |Top Unfallschutz 200 330,48 330,48 146,29
Donau 10//2003 200 259 259 99
EFM Maxpool 200 200 136,81 136,81 103,12
Generali Einzelunfallvorsorge/Kinderunfallvorsorge 200 287.12 186,63 84.3
Grazer WechselseitigeUnfallversicherung 200 451,75 451,75 182.5
Hannover Topunfall 200 292,65 292,65 137,25
OBV OBV-Sicherheit Unfallvorsorge 2000 200 337,68 270,24 134.4
Postversicherung Unfallversicherung 200 345 345 140
Quelle Nach EUC/K 200 246,48 246,48 246,48
S-Versicherung Ug9 200 272,06 272,06 102,34
VAV Eurotop-Unfallvers. Mit Prog.kl. I 200 174 174 k.A.
Gothaer Gothaer Einzelunfallvers. 225 255.32 232,23 162
Maklerpool Gliick im Ungliick 225 168,63 168,63 127,14
Anker Einzelunfallversicherung/Jugendunfallversicherung 250 259.9 259.9 125,22
Kérntner 74 PE/74 PK 300 277,47 277,47 147,85
Oberosterreichische |[3-fach Schutz 300 263,19 210,55 150,83*
Raiffeisen EINO3 300 386,94 309,56 119.9
Uniga Progression 300% 300 358 2327 157,73
Wiistenrot Unfall-Vorsorge Einzel Tarif 240/Kind 242 300 269 269 101
Merkur U2001E Variante B 400 230,05 230,05 73.47
Victoria Einzelunfalltarif mit ML 400 290,78 290,78 148,51
Vorarlberger Aktiv-Unfallschutz XL 400/250 251,88 226,69 110,92
Wr. Stddtische Top400 400 256,48 256,48 130,8
Zirich Alles fiir Ihre Freizeit/Einzel-Unfall (400%-Schutz) 400 244,65 244,65 73,32

Tabelle 6: Einzelpramien mit Progression
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5.5. Familienpramien mit Progression im Uberblick

Anbieter Tarifbezeichnung Progression (in %) |Familienprdmie Familienpramie Al- |Mitversicherung
100/100/100 ternativangebot Kinder bis Lebens-
jahr:
Allianz UnfallProtection - Bodyguard 200 714,15 k.A. 20
BA-CA Versicherung Top Unfallschutz/Familie 200 k.A. 499,2 20
Donau Okt 03 200 492 k.A. 20
EFM Maxpool 200 200 376,74 529,52 18
Generali Partner- & Kinderunfallvorsorge 200 k.A. 562,86 19
Grazer Wechselseitige Unfallversicherung 200 807,25 691,12 16
Hannover Topunfall 200 585,3 k.A. 18
OBV OBV-Sicherheit Unfallvorsorge 2000 200 7752 k.A. 22
Postversicherung UF 200 520 k.A. 19
S-Versicherung UF89 200 615,68 k.A. 19
VAV TOP-Familienunfallvers. 200 428,25 k.A. 16
Gothaer Gothaer Familien Unfallversicherung 225 649,23 k.A. 18
Maklerpool Gliick im Ungliick 225 417,96 k.A. 18
Anker Familienunfallversicherung 250 562,75 k.A. 19
Kérntner 74 PF 300 747,55 k.A. 18
Oberdsterreichische Familien-3fach-Schutz 300 542,04 k.A. 20
Raiffeisen FAM 03B 300 865,05 k.A. 19
Uniqa Familienunfall Progression 300% 300 636,17 k.A. 19
Wiistenrot Unfall-Vorsorge Familie Tarif 250 300 581 k.A. 20
Merkur U2001F/Variante A 400 625,04 k.A. 22
Victoria 400 k.A. 409,34 16
Vorarlberger aktiv-Unfallschutz XL 400 663,54 k.A. 19
Wr. Stidtische Top 400 400 447 k.A. 25
Zirich Alles fur Ihre Freizeit 400 478,22 k.A. 16

Tabelle 7: Familienprdmien mit Progression
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5.6. Analyse der Pramien mit Progression

Diese Tarifart (fiir Mann und Frau) wird von allen 25 am Vergleich teilnehmenden Versicherern
angeboten. Wiederum bietet EFM mit € 136,81 die giinstigste Méannerpramie. Auf Platz zwei ran-
giert Maklerpool mit einer Prdmie von € 168,63, gefolgt von der VAV (€ 174). Die mit Abstand
teuerste Primie bietet die Grazer Wechselseitige an (€ 451,75), ebenfalls im Schlussfeld liegt Raif-
feisen (€ 386,94). Ahnlich sieht das Bild bei den ,,Frauen aus. An der Spitze wiederum EFM, Mak-
lerpool sowie VAV. Auffallend, dass EFM, Maklerpool und VAV, wie schon bei den Pramien ohne
Progression, keine Unterschiede zwischen den Geschlechtern machen. Geschlechtsunabhingige
Tarife bieten ebenso Anker, S-Versicherung, Grazer Wechselseitige, BA-CA Versicherung, Kérnt-
ner, Hannover, Victoria, Wiener Stidtische, Ziirich, Quelle, Wiistenrot, Merkur, Donau sowie die
Postversicherung an. Bei den ,,Frauen® ist die Grazer Wechselseitige mit € 451,75 der teuerste An-
bieter, gefolgt von der Postversicherung (€ 345) und BA-CA Versicherung (€ 330,48). Von jenen
Versicherungen, die eine Trennung der Pramie nach dem Geschlecht vornehmen, weist die Uniqa

die hochste Differenz auf. Méanner miissen um € 125,3 mehr zahlen als Frauen, das sind satte 35%.

In der Pramien-Klasse ,,Kind* setzen sich Ziirich (€ 73,32) und Merkur (€ 73,47) deutlich von der
Konkurrenz ab. Nur geringfiigig sind die Unterschiede im Mittelfeld. Die Kinderpramien sind groB3-
tenteils homogen, lediglich die Quelle sticht mit einem Tarif von € 246,48 hervor. Dies ist damit zu

begriinden, dass Quelle einen Einheitstarif fiir Mann, Frau und Kind anbietet.

Eine Familienprdmie mit Progression wurde von 21 Versicherern angeboten. Bestbieter ist EFM mit
einer Pramie von € 376,74. Es folgen Maklerpool (€ 417,96) und VAV (€ 428,25). Um nicht weni-
ger als € 488,31 oder 130% teurer als EFM ist das Schlusslicht in dieser Kategorie, die Raiffeisen
mit einer Pramie von € 865,05. Ebenfalls im Hochpreis-Segment befinden sich die Grazer Wechsel-
seitige (€ 807,25) und OBV (€ 775,2). Bei der Auswahl eines geeigneten Produktes sollte die Al-

tersgrenze fiir die Mitversicherung von Kindern beriicksichtigt werden.
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Pramien Mann — mit Progression
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Abbildung 5: Prédmie Mann mit Progression
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Pramien Frau — mit Progression
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Abbildung 6: Pramie Frau mit Progression
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Marsbar of BEUC and C1

Pramien Kind — mit Progression
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Abbildung 7: Primie Kind mit Progression
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Pramien Familie — mit Progression
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Abbildung 8: Pramien Familie mit Progression
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6. Vergleich der Gliedertaxen

Der Grad der Invaliditét richtet sich nach der in den Versicherungsbedingungen angefiihrten Tabel-
le, der so genannten ,,Gliedertaxe*. Darin sind feste Prozentsdtze fiir den Verlust oder die vollige
Gebrauchsunfihigkeit von Sinnesorganen oder Gliedern angefiihrt. Wenn die ,,Gliedertaxe® nicht
herangezogen werden kann, ist die Beeintrichtigung der korperlichen und geistigen Funktionsfa-
higkeit nach medizinischen Gesichtspunkten mafigebend. Bei teilweisem Verlust oder teilweiser
Gebrauchsunfihigkeit werden die angegebenen Prozentsétze entsprechend herabgesetzt.. Der Inva-
liditétsgrad aus einem Unfall kann jedoch nicht groBer als 100% sein. Zwischen den einzelnen Ver-

sicherungen gibt es aber oft gewaltige Unterschiede bei den Gliedertaxen.®

Es gibt zwar in den Musterbedingungen (AUVB 2002) eine Regelung fiir die Gliedertaxen, manche
Versicherer weichen davon jedoch ab. Ausschlaggebend dafiir, wie viel Geld der Konsument nach
einem Unfall mit korperlichen Schiden bekommit, ist der Grad der Invaliditit. Das Ziel bei der Er-
mittlung eines so genannten ,,Gliedertaxenfaktors*’ ist es, die Unterschiede sowie Gemeinsamkei-
ten des jeweiligen Versicherers zu den AUVB herauszuarbeiten und mittels dieses Faktors ver-

gleichbar zu machen. Mathematisch ldsst sich der Gliedertaxenfaktor folgender Maflen berechnen:

oF ZAUVB (i)

GF...Gliedertaxenfaktor
IG...Invaliditétsgrad der Gliedertaxen in %
AUVB 2002...Invaliditatsgrad der AUVB Gliedertaxen 2002 in %

8 Ennsfellner/Gassner-Mdstl 2000, S.89
? Bacher/Bernhardt 1999, S. 51
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Vergleich der Gliedertaxenfaktoren

Abbildung 9: Vergleich der Gliedertaxenfaktoren
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6.1. Analyse Gliedertaxenfaktor

Die in der Tabelle angefiihrten Prozentwerte wurden zur besseren Ubersicht grafisch aufbereitet.
Jene Versicherer, die eine Mehrleistung im Gegensatz zu den AUVB 2002 anbieten, haben einen
Gliedertaxenfaktor der hoher als 1 ist. Dies ist bei sieben Anbietern der Fall: Raiffeisen, Uniqa, An-
ker, Wiener Stddtische, Generali, Maklerpool und S-Versicherung. Den besten Wert weist dabei
Anker mit 1,108 auf. Fiinf Versicherer weichen beim Gliedertaxenfaktor nicht von den AUVB 2002
ab. Dies sind: Oberosterreichische, Ziirich, Grazer Wechselseitige, Kérntner und Victoria. Unter 1
ist dieser Faktor bei 13 Versicherern: EFM, OBV, Post, Allianz, Vorarlberger, Wiistenrot, Merkur,
Hannover, Quelle, Donau, BA-CA Versicherung, VAV und Gothaer, wobei das Schlusslicht EFM
ist (0,8443). Dies ist ausgerechnet jene Versicherung, die die billigsten Pramien fiir Médnner und

Frauen anbietet.

Bei der Detailanalyse von Anker fdllt auf, dass dieser Versicherer zusitzlich zu den in den AUVB
2002 angefiihrten Gliedertaxen weitere Verletzungen versichert. Dabei handelt es sich um Verlust
eines Lungenfliigels und Verlust der Stimme. Der Zweitplatzierte, die S-Versicherung, unterschei-
det sich von der Konkurrenz durch eine Besserstellung des Kunden beim volligen Verlust des Ge-
hors. Auch die Generali verbessert sich durch eine Zusatzleistung (Verlust des Magens). Am unte-
ren Ende im Gliedertaxenfaktor-Vergleich finden sich ex-aequo EFM und Gothaer wieder. Beide
sind besonders bei den Untergliederungen von Arm und Bein den AUVB 2002 gegeniiber schlech-
ter gestellt und bieten auch keine Mehrleistungen an. Einige Versicherer weisen in ihren Vertrags-
bedingungen Besonderheiten auf. Beispielgebend dafiir die Generali, die 5% der Maximalleistung
zur Auszahlungen bringt, ,,wenn aufgrund eines Unfalles innerhalb von zwei Jahren eine schwere
Entstellung des Gesichtes (z.B. Narben), die eine eindeutige Erschwerung des wirtschaftlichen
Fortkommens oder eine schwere psychische Belastung der versicherten Person zur Folge hat. Die
Donau wiederum unterscheidet bei Verletzungen am Arm zwischen Aktiv- und Passivseite. Die

Aktivseite ist vom Versicherungsnehmer im Antrag festzusetzen.

Einzel-Analysen der Gliedertaxen im Anhang: 18.1 Gliedertaxen im Uberblick
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7. Vergleich der Progressionen

Progression bedeutet, dass vor allem das Risiko der hohen Invaliditdt gut abgesichert wird. Bis zu
einem vereinbarten Prozentsatz (meist 25 oder 50 Prozent) wird die Leistung linear ausgezahlt (1%
Invaliditdt bedeutet 1% Leistung), erst dariiber hinaus steigt die Versicherungsleistung tiberpropor-
tional.

Bei der Ermittlung der Unterschiede zwischen den verschiedenen Progressions-Modellen der Versi-
cherer wurde folgende Vorgangsweise gewihlt. Zundchst wurde eruiert, welche Versicherung wel-
che Progressions-Stufe anbietet (siche Tabelle 8 Progressionsmodelle). In weiterer Folge wurden
die sich daraus ergebenden Prozentsdtze im Leistungsfall tabellarisch angefiihrt (Anhang, Tabelle
18.2. Progressionstabellen im Uberblick), wobei die Invaliditits-Skala von 1 bis 100% reicht. Da
allerdings ein direkter Vergleich zwischen verschiedenen Progressions-Modellen (z.B. 200 und
400%) wenig aussagekriftig ist, wurde eine Untergliederung in vier Klassen vorgenommen. Da
Progressionen mit 225 bzw. 250% nur von insgesamt drei Versicherern angeboten werden, wurden

diese in einer Klasse zusammengefiigt.

200% 225/250% 300% 400%
Allianz Anker Kérntner Merkur
BA-CA Versicherung Gothaer Oberosterreichische | Victoria
Donau Maklerpool Raiffeisen Vorarlberger
EFM Uniqa Wiener Stidtische
Generali Wiistenrot Ziirich
Grazer Wechselseitige
Hannover
OBV
Postversicherung
Quelle
S-Versicherung

VAV
Tabelle 8: Progressions-Modelle
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Progression 200%
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Abbildung 10: Progressionskurven 200%
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Progression 300%
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Abbildung 12: Progressionskurven 300%
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Progression 400%
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Abbildung 13: Progressionskurven 400%
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7.1. Analyse Progression

Progression 200%: Grof3e Unterschiede treten bei der Analyse der zwolf in diesem Segment zu fin-

denden Versicherungsprodukte zu Tage. Ahnlich markant sind die Verliufe der Kurven bei Allianz
und Quelle. Bis zu einem Invalidititsgrad von 90% ist die Quelle-Kurve flach, ab dem 91. % zahlt
Quelle allerdings bereits die doppelte Versicherungssumme aus. Genauso flach ist der Verlauf bei
der Allianz, mit dem Unterschied, dass Kunden zu einem hoheren Grad invalide sein miissen, bis
sie Anspruch auf die doppelte Versicherungssumme haben (erst bei 100% werden 200% ausbe-
zahlt). Im Gegensatz dazu haben VAV, Hannover und EFM einen gleichméBigen Verlauf. OBV
und Grazer Wechselseitige zeigen einen vollig identen Verlauf mit nur einer sprunghaften Steige-

rung bei 50% Invaliditét, dhnlich verhélt es sich mit der Donau.

Progression 225/250%: Die beiden Produkte von Gothaer und Maklerpool, die jeweils eine

225%ige Progression anbieten, weisen einen dhnlichen Verlauf auf. Der einzige — jedoch ein sehr
markanter — Unterschied zwischen den beiden Produkten besteht darin, dass Maklerpool erst ab
einer Invaliditdt von 26% den entsprechenden Anteil der Versicherungssumme leistet. Das bedeutet,
dass bei verhéltnismaBig leichten Verletzungen der Kunde leer ausgeht. Anker hingegen hat gleich
vier Spriinge in die Progression von 250% eingebaut. Im Gegensatz zu den anderen drei Kategorien
(200, 300 und 400% Progression) lassen sich Anker, Maklerpool und Gothaer aufgrund der unter-

schiedlichen Hohe der Progression nicht exakt vergleichen.

Progression 300%: Fiinf Versicherer (Wiistenrot, Uniga, Raiffeisen, Oberdsterreichische und Kérnt-

ner) bieten ein Produkt mit 300%iger Progression an. Auffallend ist, dass Oberosterreichische und
Raiffeisen denselben stetigen Verlauf aufweisen, der lediglich durch einen groBlen Sprung bei
50%iger Invaliditdt unterbrochen ist. Kaum voneinander unterscheiden sich die Verldufe von Kéarnt-
ner und Wiistenrot. Sie weisen auch keine groflen Spriinge auf. Im Gegensatz dazu steht die Uniqa,
die von 50 bis 90% Invaliditit weit weniger ausbezahlt als Wiistenrot und Kérntner, jedoch ab 91%
die Maximalleistung von 300% anbietet. Alle fiinf dieser Kategorie zugehorigen Versicherungspro-

dukte leisten bereits ab einer Invaliditit von 1%.
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Progression 400%: Dieser Kategorie gehoren fiinf Versicherer an (Stadtische, Victoria, Vorarlber-
ger, Merkur und Ziirich). Auffallend ist der Verlauf der Progression bei Merkur. Die Kurve verlauft
sehr sprunghaft, aber durchgehend auf hohem Niveau. Ahnlich unkonstant das Angebot der Victo-
ria, jedoch mit dem Unterschied, dass die Steigung flacher verlauft. Weitaus gleichmiBiger der Ver-
lauf bei Vorarlberger und Wiener Stiddtischen. Einen hoheren Prozentsatz weist die Stidtische bis
zu einer Invaliditit von 81% auf, dariiber bietet die Vorarlberger eine bessere Leistung an. Ziirich
leistet erst ab einer Invaliditit von liber 5%, liefert jedoch bis zu 50% eine gute, jedoch sprunghafte
Performance, die sich ab 51% jedoch vollig dndert und in der Folge bis zu 99% konstant verlduft.
Erst ab einer 100%igen Invaliditdt wiirde der Versicherungsnehmer 400% der Versicherungssumme

erhalten.
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7.2. Progressionsleistungen bei verschiedenen Invaliditatsgraden

Im Gegensatz zum vorangegangenen Vergleich der Progressionen bietet dieser Uberblick im Grun-
de genommen keine neuen Erkenntnisse. Wertvoll ist er aber dennoch, da absolute Zahlen aussage-
kréftiger sind als die bisher verwendeten Prozentsitze. Auch in diesem Abschnitt ist es wiederum
wenig zielfithrend, Vergleiche zwischen unterschiedlichen Progressionsstufen anzustellen. Aus die-
sem Grund diirfen nur Versicherungsprodukte, die die gleiche Progression anbieten, verglichen
werden. Da jedoch eine Analyse jeglicher ausbezahlter Summen bei den dazugehdrigen Invalidi-
tatsgraden zu komplex wire, wurde der Vergleich auf vier Prozentsitze reduziert: 30, 60, 90 und
100%-ige Invaliditit. Die Versicherungssumme ist in allen Fillen mit € 150.000 festgesetzt. Aus
dem Rahmen fillt die Wiener Stidtische, die ab einer Invaliditit von 35% einen 5%igen Aufschlag
auf die Versicherungssumme leistet. Aus diesem Grunde ist die maximal ausbezahlte Versiche-

rungssumme bei 400%iger Progression auch hoher als € 600.000.

44



Massber of BEUC aref C1

Leistung bei Invalidititsgrad von ...

Anbieter Progression (in %) 30% 60% 90% 100%

Allianz 200 45.000 90.000 135.000 300.000
BA-CA Versicherung 200 45.000 105.000 195.000 300.000
Donau 200 45.000 180.000 270.000 300.000
EFM 200 52.500 142.500 255.000 300.000
Generali 200 55.000 145.000 275.000 300.000
Grazer Wechselseitige 200 45.000 180.000 270.000 300.000
Hannover 200 52.500 142.500 255.000 300.000
OBV 200 45.000 180.000 270.000 300.000
Postversicherung 200 45.000 105.000 195.000 300.000
Quelle 200 45.000 90.000 135.000 300.000
S-Versicherung 200 45.000 105.000 240.000 300.000
VAV 200 55.500 142.500 255.000 300.000
Gothaer 225 52.500 157.500 292.500 337.500
Maklerpool 225 52.500 157.500 292.500 337.500
Anker 250 45.000 225.000 375.000 375.000
Oberdsterreichische 300 45.000 270.000 405.000 450.000
Kérntner 300 52.500 172.500 375.000 450.000
Raiffeisen 300 45.000 270.000 405.000 450.000
Uniqa 300 52.500 157.500 292.500 450.000
Wiistenrot 300 60.000 180.000 375.000 450.000
Merkur 400 90.000 270.000 540.000 600.000
Victoria 400 45.000 90.000 300.000 600.000
Vorarlberger 400 45.000 135.000 450.000 600.000
Wr. Stédtische 400 52.500 180.000 405.000 607.500
Ziirich 400 45.000 300.000 300.000 600.000

Tabelle 9: Progressionsleistungen bei verschiedenen Invalidititsgraden
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8. Vergleich der Leistungsfaktoren

Wihrend die bisher angestellten Vergleiche (Pramienvergleich, Gliedertaxenfaktor, Progressions-
analyse und Analyse der ausbezahlten Summen im Leistungsfall) nur bedingt aussagekréftig sind,
kann mit dem so genannten Leistungsfaktor (welcher auch von anderen europdischen Verbraucher-
organisationen verwendet wird) eine umfassende Bewertung der Angebote vorgenommen werden.
In den vorangegangenen Kapiteln wurden zwar bei jedem Vergleich der verschiedenen Versiche-
rungsprodukte die Teilunterschiede der Produkte herausgefiltert, allerdings konnte damit nicht das
Preis-Leistungsverhiltnis analysiert werden. In diesen Leistungsfaktor flieBen alle relevanten Kom-
ponenten ein und es kommt zu einem Gesamtergebnis. Moglich wird dies dadurch, da im Leistungs-
faktor die zu entrichtende Pramie, ein gewichteter Progressionsfaktor (da die geringeren Invalidi-
tatsgrade viel haufiger vorkommen als die hohen, haben wir die Leistung unterschiedlich bertick-
sichtigt: 0 bis 25% Invaliditdat mit einem Gewicht von 40%, 25 bis 40% Invaliditat mit 30%, 40 bis
90% mit 25% und 90 bis 100% Invaliditdt mit 5%) sowie der Gliedertaxenfaktor beriicksichtigt
werden. Bei den Angeboten ohne Progression wurden anstatt des Progressionsfaktors die ausbezahl-
ten Summen im Leistungsfall (100%, 90%, 60% 30% Invaliditét) berticksichtigt. Je hoher der Wert,

desto besser das Ergebnis.

(L100 + L90 + L60 + L30)*GF
LF = o

LF...Leistungsfaktor ohne Progression

L100, L90, L60, L30...Leistung bei einem Unfall mit 100%, 90%, 60%, 30% Invaliditt
GF...Gliedertaxenfaktor

P...Primie

46



Massber of BEUC aref C1

8.1. Leistungsfaktoren ohne Progression im Uberblick

Leistungsfaktor Leistungsfaktor Leistungsfaktor

Anbicter Mann Frau Kind
Quelle 3,46 3,46 3,46
Maklerpool 3,12 3,12 4,59
EFM 3,08 3,08 4,05
VAV 2,49 2,49 k.A.
Ziirich 2,07 2,07 6,97
Karntner 1,95 1,95 3,42
Wiistenrot 1,94 1,94 5,2

Vorarlberger 1,77 1,96 3,77
Donau 1,75 1,75 4,63
Gothaer 1,66 1,82 2,59
Victoria 1,66 1,66 3,09
Hannover 1,42 1,42 3,06
Uniga 1,42 2,19 3,24
OBV 1,41 1,77 3,7

Generali 1,19 1,83 4,04
Grawe 1,07 1,07 2,51

Tabelle 10: Leistungsfaktoren ohne Progression
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8.2. Analyse Leistungsfaktoren ohne Progression

In diesen Vergleich wurden 16 Versicherungsprodukte (mit der Ausnahme ,,Kind“ 15 — ohne VAV)
aufgenommen. Das Ergebnis ist sowohl bei ,,Mann* als auch bei ,,Frau“ nahezu deckungsgleich.
Die Quelle (Leistungsfaktor 3,46) geht als klarer Sieger hervor, in beiden Féllen folgen Maklerpool
(3,12) und EFM (3,08). Das Spitzentrio setzt sich klar von der Konkurrenz ab. Auf Platz vier Ziirich
(2,07) mit kleinem Abstand vor den weiteren Produkten. Sowohl bei ,,Mann* als auch bei ,,Frau*

(beide 1,07) schneidet die Grazer Wechselseitige mit Abstand am schlechtesten ab.

Auffallend ist, dass elf von 16 Versicherungsprodukte bei ,,Mann* und ,,Frau® den gleichen Leis-
tungsfaktor aufweisen, was auf den Einheitstarif zuriickzufiihren ist. Besonders ins Auge sticht die
Quelle, die bei ,,Mann®, ,,Frau* und ,,Kind* dasselbe Ergebnis erreicht und mit diesem bei ,,Mann*
und ,,Frau“ exzellent abschneidet, bei ,,Kind* sich dagegen im Mittelfeld befindet. Erwidhnenswert
ist zudem auch Wiistenrot, welche fiir Kinder sehr geeignet ist, bei ,,Mann‘“ und ,,Frau“ im Mittel-

feld liegt.
Beim Leistungsfaktor ,,Kind“ nimmt Ziirich den ersten Rang ein (6,97), gefolgt von Wiistenrot (5,2)

und Donau (4,63). Das Mittelfeld ist in dieser Kategorie relativ homogen. Die Grazer Wechselseiti-

ge (2,51) sowie die Gothaer (2,59) bringen den geringsten Kundennutzen fiir ,,Kinder*.
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Leistungsfaktoren Mann — ohne Progression

Abbildung 14: Leistungsfaktor Mann — ohne Progression
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Leistungsfaktoren Frau — ohne Progression

Abbildung 15: Leistungsfaktor Frau — ohne Progression
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Leistungsfaktoren Kind — ohne Progression
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Abbildung 16: Leistungsfaktor Kind — ohne Progression
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8.3. Leistungsfaktoren mit Progression

Leistungsfaktoren
Versicherer Mann Frau Kind Familie
Merkur 0,37 0,37 1,17 0,14
EFM 0,33 0,33 0,44 0,12
Maklerpool 0,33 0,33 0,43 0,13
Ziirich 0,30 0,30 1,01 0,15
Oberosterreichische 0,28 0,35 0,49 0,14
Wiener Stadtische 0,28 0,28 0,54 0,16
Anker 0,28 0,28 0,57 0,13
VAV 0,27 0,27 k.A. 0,11
Kérntner 0,24 0,24 0,45 0,09
‘Wiistenrot 0,23 0,23 0,61 0,11
Vorarlberger 0,22 0,24 0,50 0,08
Generali 0,20 0,30 0,67 0,10
Gothaer 0,19 0,21 0,31 0,08
Raiffeisen 0,19 0,24 0,62 0,09
Donau 0,19 0,19 0,83 0,10
Uniga 0,18 0,28 0,41 0,10
S-Versicherung 0,18 0,18 0,47 0,08
Victoria 0,17 0,17 0,34 0,12
Hannover 0,16 0,16 0,34 0,08
Quelle 0,16 0,16 0,16 k.A.
OBV 0,15 0,19 0,39 0,07
Grazer Wechselseitige 0,12 0,12 0,30 0,07
BA-CA Versicherung 0,12 0,12 0,27 0,08
Postversicherung 0,11 0,11 0,28 0,07
Allianz 0,10 0,12 0,25 0,04

Tabelle 11: Leistungsfaktoren mit Progression
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8.4. Analyse Leistungsfaktoren mit Progression

PF*GF
P

LF (mit Progression) =

LF...Leistungsfaktor mit Progression
PF...Progressionsfaktor
GF...Gliedertaxenfaktor

P...Pramie

In diese Untersuchung wurden alle 25 der am Vergleich teilnehmenden Versicherungsprodukte auf-
genommen. Als Bestbieter etablierte sich Merkur mit einem Produkt, das sowohl bei ,,Frauen* als
auch bei ,,Minnern“ — mit einem Leistungsfaktor von jeweils 0,37 — das Feld anfiihrt. In der Kate-
gorie ,,Mann“ belegen Maklerpool und EFM (0,33) Platz zwei. Bemerkenswert, dass die Spannwei-
te zwischen den Faktoren sehr grof3 ist. Drei Versicherungsprodukte finden sich am Ende der Skala
wieder. Die BA-CA Versicherung (0,12) Postversicherung (0,11) und Allianz (0,10) unterscheiden
sich kaum voneinander. Bei den ,,Frauen® folgt auf Sieger Merkur die Oberosterreichische (0,35).
Dicht dahinter Maklerpool und EFM (0,33). Die schlechtesten Preis-Leistungsverhéltnisse bieten
wiederum BA-CA Versicherung, Allianz (0,12) und die Postversicherung (0,11). Bei Kindern weist
Merkur mit einem Leistungsfaktor von 1,17 den hochsten Wert auf. Ziirich liegt mit 1,01 knapp
dahinter. Bemerkenswert ist der Abstand zur Konkurrenz. Im Vergleich zu den Ergebnissen bei

»Mann“ und ,,Frau® gibt es bei den Kindern ein eindeutiges Schlusslicht: die Quelle (0,16).
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Leistungsfaktoren Mann — mit Progression
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Abbildung 17: Leistungsfaktoren Mann — mit Progression
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Leistungsfaktoren Frau — mit Progression
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Abbildung 18: Leistungsfaktoren Frau — mit Progression
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Leistungsfaktoren Kind — mit Progression
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Abbildung 19: Leistungsfaktoren Kind — mit Progression
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Leistungsfaktoren Familie — mit Progression

Abbildung 20: Leistungsfaktoren Familie — mit Progression
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9. Vergleich der Zusatzleistungen

Wie schwierig ein Vergleich der verschiedenen Angebote beim Produkt ,,Unfallversicherung* ist,
wird spitestens bei der Beriicksichtigung der Zusatzleistungen erkennbar. Diese sind von Anbieter
zu Anbieter vollig unterschiedlich und kdnnen noch dazu mit Einschrankungen verbunden sein.
Eine Gewichtung der jeweils angebotenen Zusatzleistungen vorzunehmen in der Praxis kaum um-
setzbar. Um trotzdem die Zusatzleistungen in den Gesamtvergleich einflieBen zu lassen, wurde le-
diglich die Anzahl der angebotenen Leistungen beriicksichtigt. Hinzuzufiigen ist allerdings, dass
viele Versicherer die Moglichkeit einer Ubernahme eines vom Vertrag ausgeschlossenen Risikos

gegen eine zusitzliche Primie anbieten.

Herausragend bei diesem Vergleich ist Maklerpool. Hier sind alle zehn abgefragten Zusatzleistun-
gen mitversichert und zusitzlich noch das risikoreiche Hobby Motorsport. Auch Donau und Go-
thaer liegen mit neun mitversicherten Zusatzleistungen sowie der inkludierten Risikosportart im
Spitzenfeld. Am Ende der Skala finden sich Hannover, Kirntner und EFM wieder, die allesamt nur
sechs Zusatzleistungen abdecken. Vor allem risikoreiche Sportarten wie Motorsport werden von
den meisten Versicherern nicht inkludiert sondern kénnen nur durch eine zusétzliche Pramie abge-
deckt werden. Bei vorliegendem Vergleich ist die Risikosportart lediglich bei vier von 25 Versiche-

rern im Leistungsumfang enthalten (Maklerpool, Allianz, Donau, Gothaer).
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Versicherer/
Zusatzleistungen

Schmer-
zensgeld

Bewusst-
seins-
stérungen

Herzinfarkt
als Ursache

Kinder-
lahmung

Schlaganfall
als Ursache

Vergiftung

Wundstarr-
krampf/Toll
wut

Zecken-biss

Fluggast-
risiko

Kosmetische
Operationen

Hobby Mo-
torsport

Maklerpool

Donau

Gothaer

BA-CA

GraWe

Merkur

S-Versicherung

Wiistenrot

Allianz

Anker

Quelle

Uniqa

VAV

Vorarlberger

Wr. Stiadtische

Ziurich

Generali

Oberosterreichi-
sche

OBV

Postversicherung

Raiffeisen

Victoria

EFM

Hannover

Kéarntner

e=ja

Tabelle 12: Zusatzleistungen
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10. Vergleich der Vertragsdauer

Eine Analyse der Vertragsdauer zeigt, dass die am hdufigsten angebotenen Formen 1-, 3- und 10-
Jahresvertrage sind. Fiir den Versicherungsnehmer gilt es abzuwégen, ob er sich fiir ein kurzfristi-
ges Modell entscheidet und somit jahrlich kiindigen kann oder ob er eine langfristige Bindung ein-

geht, womit aber auch die Moglichkeit eines Dauerrabatts verbunden ist. Am flexibelsten ist die

Allianz, die eine Vertragsdauer ab einem Tag bis hin zu 10 Jahren anbietet.

Vertragsdauer
Allianz ab 1 Tag bis zu 10 Jahren
Anker 10-Jahresvertrige; Mindestlaufzeit (1 Jahr moglich)

BA-CA Versicherung

3-Jahresvertrige

Donau

mind. 3 Jahre; bieten 3-, 9- und 10-Jahresvertrige an

EFM 1-Jahresvertridge mit automatischer Verldngerung

Generali 10-Jahresvertrige

Gothaer 1 bis 10-Jahresvertrage moglich

Grazer Wechselseitige|l 0-Jahresvertrdge; Beendigung nach 3 Jahren mdglich
Hannover 3-Jahresvertrige

Kérntner 3-Jahresvertriage

Maklerpool 1-Jahresvertridge, die mindestens 12 Monate laufen miissen
Merkur 3 bzw. 10 Jahre

OBV 3-Jahresvertrige

Oberosterreichische  [S-Jahresvertriige; geringere und hohere Laufzeiten moglich
Postversicherung 1-Jahresvertrige

Quelle 1-Jahresvertrige

Raiffeisen 3-Jahresvertrige

S-Versicherung

10-Jahresvertidge; Mindestlaufzeit 1 Jahr

3-Jahresvertrige; 1-Jahresvertrige nur mit 25%igem Pramienzuschlag

Uniqga moglich
VAV 1- und 3-Jahresvertrige
Victoria 10-Jahresvertrige
10-Jahresvertrige; Kiindigungsmoglichkeit nach 3 Jahren; Mindestlauf-
Vorarlberger zeit 1 Jahr
Wiener Stidtische 0-Jahresvertriage
Wiistenrot 3-Jahresvertrige
10-Jahresvertrage; Mindestlaufzeit 3 Jahre (Riickzahlung des Dauerra-
Ziirich batts)

Tabelle 13: Vergleich der Vertragsdauer
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11. Mystery Shopping

Zur Feststellung der Beratungsqualitdt im Bereich der Unfallversicherungen wurden zehn Bera-
tungsgespriche durchgefiihrt. Dazu wurden Filialen der jeweiligen Versicherungsunternehmen in
Wien beziehungsweise im Raum Wiener Neustadt aufgesucht. Mit EFM wurde auch ein Makler
getestet. Das Personenprofil (30-Jéhirger Angestellter, Biirotdtigkeit, Hobbysportler, keine Vorer-
krankungen oder besondere Risken, die gewiinschten Versicherungssummen (Invaliditét €
150.000,-, Unfalltod € 15.000,-, Unfallkosten € 3.000,-) als auch die Progression (200% bzw. den
nidchstmoglichen Beginn der Progresson) orientierten sich am offiziell ausgesendeten Fragebogen.
Damit konnte ein Vergleich der offiziell beziehungsweise anonym eingeholten Angebote vorge-
nommen werden.

11.1. Allianz

Der Versicherungsvertreter war kompetent und ging auf die personliche Situation gut ein. Er erldu-
terte die grundlegenden Eckpunkte einer Unfallversicherung und hat einem Abschluss unbedingt
zugeraten. Beim konkreten Angebot schieden sich die Geister jedoch erneut. Wihrend die Zentrale
eine Variante von 200%iger Progression anbot, war dies dem Vertreter in der AuBlenstelle nicht
moglich, da die Allianz laut seiner Information diese Variante nicht mehr anbietet. Stattdessen wur-
de ein Offert mit 300%iger Progression vorgelegt. Die Prdmien sind somit nicht direkt miteinander
vergleichbar. Der Rabatt wurde angeblich ohne Aufforderung des Kunden eingerechnet, eine zu-

sdtzliche Verminderung der Pridmie wurde nicht erzielt. Das Offert wurde ausgehéndigt.

11.2. Donau

Die Vertreterin ging gut auf die personliche Situation ein (Beruf, Familienstand, Einkommen, lau-
fende Versicherungen). Das Angebot vom Fragebogen konnte jedoch nicht nachvollzogen werden,
da laut Angestellter keine Progression angeboten wird (im Fragebogen 200%). Es wurde ein Alter-
nativangebot gestellt (ohne Progression), das jedoch mit dem mit Progression nicht zu vergleichen
ist. Die Moglichkeit eines Preisnachlasses besteht nicht. Das Offert wurde unaufgefordert {iberge-

ben.

11.3. EFM

Kurz und biindig die Information bei jener Versicherung, die im Vergleich hervorragend abge-
schnitten hat. Laut Auskunft des Versicherungsvertreters bietet EFM kein eigenes Unfall-
versicherungsprodukt an. Informationsgespriache mit Kunden wiirden {iberhaupt erst dann gefiihrt,
wenn diese bereit wéren, ihr gesamtes Portfolio an bisher abgeschlossenen Versicherungen der

EFM vorzulegen
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11.4. Grazer Wechselseitige

Ein kompetentes Beratungsgesprich lieferte die Versicherungsvertreterin der Grazer Wechselseiti-
gen. Sie ging zum einen auf die familiére, berufliche und finanzielle Situation ein und hob auch die
Vorteile einer Unfallversicherung ausfiihrlich hervor. Weiters wurde bis ins letzte Detail auf die
Zusatzleistungen eingegangen und verschiedenste Varianten ermittelt. Anhand des Streichens ein-
zelner Leistungen wurde die Hohe der Prdmie variiert und an die personliche Situation angepasst.
Obwohl Unfalltod und Unfallkosten (wie im Fragebogen angegeben) zu Sprache kamen, wurde ein
anderes Offert gelegt. Aus diesem Grund konnte ein Vergleich der Primie nicht vorgenommen
werden. Das Angebot wurde ohne Verlangen ausgehindigt. Ein Rabatt ist nur in Kombination mit

dem Abschluss weiterer Versicherungen moglich.

11.5. OBV

Der Informationsgehalt war méaBig, es wurde beispielsweise nicht einmal auf das Gehalt eingegan-
gen. Auch die familidren Umstidnde wurden nicht beriicksichtigt. Der Mitarbeiter konnte nicht den
Unterschied zwischen linearem und Progressionstarif erklédren. Auf den Progressionstarif angespro-
chen meinte der Versicherungsvertreter, dass die OBV solch ein Produkt nicht anbiete (obwohl im
Fragebogen ein solches Angebot eruiert wurde). Die erhaltene Prdmie ohne Progression ist zudem
geringfiigig hoher als jene in der Erhebung. Weiters wurde vom Mitarbeiter die Information gege-
ben, dass beim Unfalltod entgegen dem Angebot im Fragebogen nur ,,gerade Summen®, sprich in
diesem Fall € 20.000, moglich wiéren (vergleiche € 15.000 im Fragebogen). Die Mdglichkeit eines
Rabattes besteht nicht. Zudem hat der Vertreter allgemein von einer Unfallversicherung abgeraten.
Er schldgt dagegen als bessere Variante eine Lebens- und Rentenversicherung vor. Das Angebot

wurde wiederum in schriftlicher Form ausgehindigt.

11.6. Raiffeisen

Die Qualitdt der Informationen war durchaus zufrieden stellend. Die Konzeption von Unfallversi-
cherungen wurde klar und tibersichtlich erklirt, auf Fragen wurde kompetent eingegangen. Das
vorgelegte Angebot stimmt mit dem im Fragebogen iiberein. Ein Rabatt wurde nicht gewihrt, da
dieser erst ab zwei abgeschlossenen Versicherungen gegeben wird. Der Versicherungsvertreter hat
jedoch nicht das abgefragte Modell empfohlen (300%ige Progression), sondern das Modell mit
600%iger Version, bei welchem die Pramie etwa € 240 pro Jahr teurer ist. Versicherungsbedingun-

gen wurden unaufgefordert ausgehindigt.
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11.7. S-Versicherung

Die Qualitdt der gegebenen Informationen war nicht zufrieden stellend. Die Sachbearbeiterin war
nicht kompetent, musste einige Male das Gesprdch unterbrechen und bei Kollegen Know-How
einholen. Das in der Erhebung eruierte Angebot konnte nicht nachvollzogen werden. Zuerst gab die
Angestellte die Information, dass automatisch 200% Progression inkludiert wiren, konnte allerdings
keine genaue Auskunft iiber die ausbezahlte Versicherungssumme im Leistungsfall geben. Um bei
200%iger Invaliditdt € 300.000 ausbezahlt zu bekommen, wird von einer Versicherungssumme von
€ 60.000 ausgegangen (die Versicherungssumme von € 150.000 konnte von der Bearbeiterin nicht
bei 200%iger Progression nachvollzogen werden). Aus diesem Grund stimmt auch die Pridmie nicht
mit der in der Erhebung eruierten Pradmie {iberein. Es konnte ein 10%iger Rabatt ausgehandelt wer-

den. Die Versicherungsbedingungen wurden ohne Nachfragen ausgehindigt.

11.8. Uniga

Das kiirzeste Kundengesprach gab es bei diesem Unternehmen. Im Schnellverfahren wurden per-
sonliche Gegebenheiten eruiert und ein Angebot gestellt. Auf die Vorziige verschiedener Varianten
wurde dagegen nicht hingewiesen, ebenso wurden die einzelnen Leistungsaspekte nicht ausreichend
erklart. Das im Fragebogen erstellte Angebot stimmt nicht mit jenem beim Mystery Shoppen tiber-
ein (statt € 358 wurde eine Pramie von € 322,40 beim Mystery Shoppen vorgelegt). Die Moglich-
keit einer Senkung des Tarifs wurde in den Raum gestellt, allerdings nur fiir den Fall, dass weitere
Versicherungen abgeschlossen werden wiirden. Das Angebot wurde in schriftlicher Form ausge-

handigt.

11.9. Wiener Stadtische

Der Versicherungsvertreter nahm sich ausreichend Zeit, um sich iiber die personlichen Verhéltnisse
des Kunden zu informieren. Des Weiteren analysierte er auch ausfiihrlich die von seinem Unter-
nehmen angebotenen Versicherungsprodukte. Probleme gab es dagegen bei Erstellung des im Fra-
gebogen abgefragten Angebotes. Zunichst konnte er ein solches nicht erstellen, erst nach Nachfrage
bei Kollegen gelang dies. Der Tarif weicht aber stark von jenem im Fragebogen ab. Wihrend die
Auskunft der Zentrale eine Pridmie von € 256,48 ausmacht, wurde im personlichen Gespriach ein
Tarif in der Hohe von € 364,79 ermittelt. Der Versicherungsvertreter wies aber darauf hin, dass die
Moglichkeit besteht, durch Streichung von einzelnen Zusatzleistungen die Prdmie zu reduzieren.
AuBerdem riet er von diesem Tarif-Modell (200%-ige Progression) ab — umso bemerkenswerter ist

dies, als es sich bei diesem Modell um ein erst kiirzlich auf den Markt gebrachtes Produkt handelt.
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11.10. Zurich

Der Versicherungsvertreter ging zwar auf die personliche Situation ein, fragte dabei allerdings le-
diglich die wichtigsten Eckdaten (Alter, Beruf, Risiko-Hobby) ab und ging nicht auf die finanziel-
len Moglichkeiten des Kunden ein. Mehr Zeit widmete er dafiir der Erlduterung des Unfallversiche-
rungs-Produktes seines Unternehmens. Dabei strich er auch die Vorteile gegeniiber der Konkurrenz
heraus. Eklatant die grole Spanne zwischen offiziellem Angebot der Zentrale und jenem des Ver-
treters. Gleich um rund € 172 ist die Pramie beim Mystery Shoppen hoher. Dafiir stellte der Vertre-
ter einen Rabatt bei Vertragsabschluss in den Raum. Das Angebot wurde auch in diesem Fall

schriftlich und unaufgefordert {ibergeben.

Zusammenfassend kann angemerkt werden, das in der Beratungs- und Informationsqualitdt teilwei-
se Nachholbedarf besteht. Nur in fiinf der zehn Beratungsgesprache wurde eine ausreichende Be-
darfserhebung durchgefiihrt, ausreichend iiber das Produkt Unfallversicherung informiert und gute
Unterlagen zur Verfiigung gestellt. Eine Ubereinstimmung der in den Beratungsgesprichen angebo-
tenen Tarife mit jenen die offiziell bei den Versicherungsunternehmen eingeholt wurden war nur in
zwei Fillen (OBV und Uniqa) gegeben. In diesen Fillen waren die Primien und Leistungen nahezu
ident, da sich die Berater an die Vorgaben der Tester hielten und das gewiinschte Angebot unter-
breiteten. Bei den restlichen Gesprichen scheiterte dies meist an unterschiedlichen Progressions-
modellen, Versicherungssummen oder Zusatzleistungen. Durch diese unterschiedlichen Tarifstruk-

turen war eine Vergleich mit den offiziell eingeholten Pramien und Leistungen somit nicht mdglich.

64



12. Unfallversicherung als Zusatzleistung

Vor allem Vereine und Kreditkartengesellschaft bieten ihren Mitgliedern als Zusatzservice die
Moglichkeit, sich gegen die Folgen eines Unfalles zu versichern. Im Unterschied zu den Versiche-
rern, die eine Unfallversicherung als Hauptprodukt anbieten, ist die Leistung jedoch nicht dermaflen
umfangreich. Nachfolgend ein kurzer Uberblick iiber exemplarisch ausgewihlte Anbieter von Un-

fallversicherungen als Zusatzprodukt.

12.1  Kreditkartengesellschaften

12.1.1. Diners Club™®
Giltigkeit: Die Anmeldung zur Versicherung erfolgt automatisch durch den Erwerb der Diners

Club Card. Der Versicherungsschutz beginnt mit der Ausfolgung der Karte und endet mit dem Tag
des Ablaufes der Mitgliedschaft zu Diners Club. Als versichert gelten sdmtliche Inhaber einer in
Osterreich ausgestellten giiltigen Diners Club Card mit ordentlichem Wohnsitz innerhalb der Euro-
paischen Union sowie deren Ehegatte/Lebensgefiahrte und minderjdhrigen Kinder, sofern sie zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalles seit mindestens drei Monaten ihren ordentlichen Wohnsitz
(Hauptwohnsitz) bei dem versicherten Karteninhaber begriindet haben. Auf gemeinsamen Reisen
mit den Karteninhabern sind Kinder bis zum vollendeten 25. Lebensjahr mitversichert. Bei Ver-
wendung der Diners Club Card innerhalb der letzten zwei Monate genie3en die Mitglieder Leistun-
gen wie Berge-Transportkosten, Nottransport aus dem Ausland oder Behandlungskosten im Aus-

land.

Die im Folgenden angefiihrten Leistungen gelten unter der Voraussetzung, dass die Bezahlung der
Reisekosten zum tliberwiegenden Teil mit einer Diners Club Card erfolgte bzw. ein Gratisticket aus
einem Vielfliegerprogramm verwendet wird. Als Reisekosten gelten der Reisepreis bei Pauschalar-
rangements (Transport mit Unterkunft) oder die Fahrtkosten mit einem 6ffentlichen Verkehrsmittel
(Bahn, Bus, Flug, Schiff), die zur Erreichung der Reisedestination verwendet werden, nicht jedoch

Flughafentaxen und dergleichen.

Verkehrsmittel-Unfallversicherung (Invaliditétsleistung erst ab 50% Dauerinvaliditét, darunter kei-
ne Leistung):

e Versicherungssumme bei Todesfall € 260.000

e Versicherungssumme fiir Dauerinvaliditét ab 50 % € 187.500

e Versicherungssumme fiir Dauerinvaliditit ab 60 % € 225.000

' Diners Club International, http://www.dinersclub.at/pool/Antraege/1069348960.pdf, Zugriff am 19.12.2004
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e Versicherungssumme fiir Dauerinvaliditét ab 70 % € 262.500
e Versicherungssumme fiir Dauerinvaliditét ab 80 % € 300.000
e Versicherungssumme fiir Dauerinvaliditét ab 90 % € 337.500
e Versicherungssumme fiir Dauerinvaliditéit ab 100 % € 375.000

Folgende Leistungen gelten bei Verwendung der Diners Club Card innerhalb der letzten zwei Mo-

nate vor Eintritt des Versicherungsfalles:

Leistungen Versicherungssumme
Berge-Transportkosten kein Limit
Uberfiihrungskosten im Todesfall € 15.000
Nottransport aus dem Ausland kein Limit
Behandlungskosten im Ausland € 150.000
Krankenbesuch im Ausland €1.500

Tabelle 14: Leistungen Diners Club

12.1.2. Master/Euro CardH
Als Inhaber der Gold MasterCard wird dem Karteninhaber und teilweise auch seiner Familie fol-

gender Versicherungsschutz geboten:

Soforthilfe bei Notfillen im Ausland (z.B. Krankenbesuch im Ausland, Krankenriicktransport mit
Tyrolean Airways) — garantiert allein schon der Besitz der MasterCard.

Zusiatzliches umfassendes Versicherungspaket (Reiseunfall-, Reisehaftpflicht-, Reisegepédck- und
Behandlungskostenversicherung sowie Ersatz der Mehrkosten bei Reiseabbruch) — durch Verwen-
dung der MasterCard in den letzten drei Monaten vor Schadenseintritt. Leistungen fiir Dauerinvali-
ditdt erst ab einem Invaliditdtsgrad von 50%.

Zusitzliche Reiseunfallversicherung fiir den Inhaber und seine Familie, wenn die Reise mittels

MasterCard bezahlt wurde.

Medizinische Leistungen im Ausland:
e Verlegungstransport zu 100%
e Heimtransport nach Osterreich zu 100%
e Krankenbesuch ab 5. Krankenhaustag zu 100%
e Medikamententransport zu 100%

e Vorschuss bei stationdrer Behandlung bis € 5.000

1

MasterCard,
http://www.mastercard.at/C1256D6A004EF7BA/F32B842C9B35428CC1256A48006DF4F2/3B2B96FD061FDD20C1
256E1500313CAQ, Zugriff am 19.12.2004
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Uberfiihrung nach Ableben zu 100%

Reiseunfall-Versicherung: Fiir die Reiseunfall-Versicherung ist die vollstindige Bezahlung der
Fahrtkosten einer Auslandsreise mit der MasterCard Voraussetzung. Ist der Fahrtpreis bei einem
Reise-Arrangement enthalten, miissen mindestens 75% des Pauschalbetrages mit der MasterCard
bezahlt werden. Familienangehdrige sind auch versichert, wenn sie nicht in Begleitung des Karten-

inhabers reisen. Der Versicherungsschutz gilt fiir die ersten 90 Tage einer Reise.

12.1.3. American Expressg

Opfer eines Unfalles werden mit dem Versicherungs-Programm ,,Keyprotector PLUS* abgesichert.
Bedingung fiir diesen Vertrag ist die aufrechte Mitgliedschaft bei American Express und die Abbu-
chung der Primie iiber das American Express Kartenkonto. Der monatliche Beitrag pro Person be-
ginnt bei € 13,70 und umfasst folgende Leistungen:

Bei Spitalaufenthalt ein Tagegeld von € 100 zwei Jahre lang.

Bei Unfalltod bis zu € 100.000 fiir die Angehdorigen.

Mit dem Versicherungsprogramm ,,Security 300 betrdgt der monatliche Beitrag pro Person €
22,10. Karteninhaber sind wie folgt versichert:

Bei einem Invaliditdtsgrad unter 70% erhalten Versicherte eine anteilige Einmalleistung der Grund-
summe: € 150.000

Bei einem Invaliditatsgrad ab 70% den doppelten Grundbetrag: € 300.000

Dariiber hinaus hat der Kunde die Moglichkeit, das Deckungsvolumen im Laufe der Zeit automa-

tisch um jdhrlich 5% zu erhohen, die monatlichen Beitrdge werden entsprechend angeglichen.

12.1.4. VISA®E

Der Versicherungsschutz gilt automatisch das ganze Jahr liber. Bedingung ist die regelméfige Ver-
wendung der VISA-Karte (zumindest einmal innerhalb von zwei Monaten vor Schadenseintritt).
Der Versicherungsschutz umfasst unter anderem:

Reiseunfall bis € 72.672,83 (ab einer Dauerinvaliditdt von 50%)

bis zu 100 % Ersatz fiir Behandlungskosten bei Erstversorgung

weltweite Flugambulanz

Hubschrauber-Primir-Rettung

'2 American Express, http://www 10.americanexpress.com/sif/cda/page/0,1641,19246.,00.asp, Zugriff am 19.12.2004
13 Visa, http://www.visa.at/~_~bObadd3c¢0c02dbd59473a640624c6b08~ ~/article/000-008-76.html, Zugriff am
19.12.2004
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12.2 Sport & Freizeit

12.2.1. Osterreichische Bundes-Sportorganisation (BSO)14
Die Sportversicherung des BSO ist fiir viele Verbidnde und Vereine eine Moglichkeit (Jahrespramie

pro Person € 6,60 fiir Erwachsene, € 3,30 fiir Jugendliche bis zum 15. Lebensjahr), ihren Kader-
sportlern und Funktionéren eine finanzielle Hilfe im Falle eines Unfalles zu geben. Bei einer Jah-
respramie von € 6,60 (fiir Erwachsene) sind die Leistungen fiir Dauerinvaliditédt eingeschriankt. Sei-
tens der Versicherung erfolgt eine Entschddigung ab einem Invaliditatsgrad von 20 %. Die Versi-
cherung fiir Dauerinvaliditdt kommt daher in erster Linie bei schwereren Unféllen zu tragen. Unfl-
le auf dem direkten Wege zu und von der versicherten Betédtigung (Training — Turnierfahrten — Ver-
anstaltungen — Sitzungen usw.) sind in die BSO-Sportversicherung eingeschlossen. Wichtig fiir
Sportler ist vor allem der Einschluss der Unfallkosten-Versicherung (Versicherungssumme pro
Schadenfall von € 1.000). Im Rahmen dieser Unfallkosten sind Arztkosten, Heilbehelfe, Therapie-

kosten usw. versichert.

12.2.2. Allgemeiner Sportverband Osterreichs (ASVO)® )
Der Allgemeine Sportverband Osterreichs (ASVO) bietet seinen Mitgliedern vielseitige Sportmdg-

lichkeiten in iiber 100 Sportarten. Derzeit sind mehr als eine Million Menschen Gsterreichweit in
4.770 ASVO-Vereinen sportlich aktiv. Der ASVO bietet seinen Mitgliedern als Serviceleistung ein
Versicherungsmodell, bei dem als Partner das Versicherungsbiiro Held, das speziell flir Sportverei-
ne Produkte fiir die Bereiche Haftpflicht bzw. Sportunfille entwickelt hat, zur Seite steht. Die
ASVO Sportunfall-Versicherung fiir Vereine und Verbiinde wird gemeinsam mit der BSO abgewi-
ckelt. Diesen weltweiten Versicherungsschutz gibt es fiir eine Pramie von € 6,60 bzw. € 3,30 fiir
Jugendliche bis 15. Die Versicherung umfasst Unfille bei der Ausiibung des Vereinssports, bei der
Teilnahme an Sportveranstaltungen von Verbanden und Vereinen sowie bei Vereinsversammlungen
und Festlichkeiten. Unfélle auf dem Weg zu und von der versicherten Betitigung (Training, Tur-
nierfahrten, Veranstaltungen, Sitzungen) sind eingeschlossen. Der Versicherungsschutz gilt welt-
weit und erstreckt sich auch auf Unfille bei der Teilnahme an internationalen Wettbewerben.
Versicherungssummen:

€ 3.640 fiir den Todesfall

€ 1.000 Unfallkosten (Arztkosten, Heilbehelfe, Therapien etc.)

€ 72.680 fiir dauernde Invaliditdt. Durch die niedrige Prdmie erfolgt eine Entschadigung erst ab

einem Invalidititsgrad von 20%.

1 Osterreichische Bundes-Sportorganisation, http://www.bso.or.at/download/1047/Info_Sportunfall Stand 031001.pdf,
Zugriff am 19.12.2004

5 Allgemeiner Sportverband Osterreichs, http://www.asvoe.at/index.php?do=100165013&se=100165048, Zugriff am
19.12.2004
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12.2.3. Osterreichischer Alpenverein®®
Die Pramie fiir alle Leistungen ist im Mitgliedsbeitrag bereits enthalten. Der gesamte Versiche-

rungsschutz gilt auch fiir die beitragsfreien Mitglieder (z.B. Kinder ohne Einkommen bis 27 Jahren,
deren Eltern Mitglieder sind). Der Versicherungsschutz ist gewihrleistet, sofern der laufende Mit-
gliedsbeitrag vor einem Schadenereignis bezahlt ist.

Leistungen fiir Beruf und Freizeitunfille

e Riickholkosten - inklusive Uberfiihrungskosten von Verstorbenen - aus dem Ausland bei
Unfall und Krankheit: ohne Summenbegrenzung.

e Kostenersatz bei einem stationdren Krankenhausaufenthalt im Ausland bis zu € 7.500, da-
von bis zu € 1.500 fiir ambulante Heilbehandlungen (Selbstbehalt bei ambulanter Heilbe-
handlung: € 70).

e Verlegungskosten von Verletzten/Erkrankten und Uberfiihrungskosten von Verstorbenen im
Inland ohne Summenbegrenzung, wenn eine Bergung vorausgegangen ist.

e Bergungskosten - inkl. Hubschrauber - bis zu € 22.000 (nur fiir Freizeitunfille).

12.2.4. Naturfreunde Osterreich®
In der Naturfreunde-Mitgliedschaft ist auch ein umfassendes Freizeit-Unfallversicherungspaket

inkludiert. Folgende Versicherungsleistungen gelten weltweit: Die Bergungs- und Riickholkosten
(inkl. Hubschrauberbergung) bis zu € 22.000 (auch nach einem Herzinfarkt oder Kreislaufkollaps
am Berg oder bei anderen sportlichen Freizeitaktivititen). Bei dauernder Invaliditit (ab 25% Invali-
ditatsgrad) wird eine Leistung bis zu € 19.000 erbracht — im Todesfall eine Leistung von € 3.000.
Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Freizeitunfille bei der Ausiibung aller in Osterreich iib-
lichen Sportarten sowie auf die Wegstrecke zu und von einer Sporttitigkeit (ausgenommen
Flugsportarten, Motorsport und Unfélle im Wohnbereich). Als mitversichert gelten weiters: Erfrie-
rungsrisiko, Erschopfungsrisiko im Falle der Bergung, Unfille als Folge eines Herzinfarktes oder
Schlaganfalles, Kinderlihmung und durch Zeckenbiss iibertragene FSME sowie Unfille des Versi-
cherten als Fluggast.

' ygl. Osterreichischer Alpenverein, http://www.alpenverein.at/portal/vorteile.asp, Zugriff am 19.12.2004
' Naturfreunde Osterreich, http://www.naturfreunde.at, Zugriff am 19.12.2004
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12.3. Analyse der Unfallversicherung als Zusatzleistung

Zahlreiche Dienstleister bieten eine Freizeitunfallversicherung zusétzlich zum Hauptprodukt an. Bei
den Kreditkartengesellschaften sind bei drei der vier untersuchten Unternehmen die Kosten fiir die
Zusatzleistungen im Preis fiir die Karte mit Versicherungsschutz inkludiert. Lediglich bei American
Express sind zusétzliche Kosten zu bezahlen. Bei Sport- und Naturvereinen fallen ebenso geringe
oder gar keine Zusatzkosten an. Mit einer klassischen Unfallversicherung konnen diese Anbieter
aber den Leistungsumfang betreffend nicht mithalten. Kreditkartengesellschaften leisten hauptséch-
lich bei Unfillen, die im Zusammenhang mit einer Reise stehen. Bei American Express wird nach
der Art des Freizeitunfalls jedoch nicht unterschieden, sondern unabhingig davon geleistet. Aber
auch hier gilt es zu beachten, dass die Progression erst ab einem Dauerinvalidititsgrad von 70%
beginnt. Bis dahin wird linear ausbezahlt. Zudem ist das Unfallversicherungsprodukt verhaltnisma-
Big teuer — verglichen mit den Leistungen.

Bei den Unfallversicherungsleistungen im Rahmen der Kreditkartenversicherung ist zu beachten,
dass bei Diners, Mastercard und VISA eine Leistung fiir Dauerinvaliditit erst ab einem Invaliditats-
grad von 50% erbracht wird, darunter gibt es keine Leistung.

Ebenso verhilt es sich bei den Sport- und Naturvereinen. BSO und ASVO Ileisten erst ab einem
Dauerinvaliditatsgrad von 20% und die Versicherungssumme ist auf maximal € 72.680 beschrénkt.
Bei einem hohen Invaliditéitsgrad reicht diese Versicherungssumme wohl nicht aus. Bei den Natur-
freunden ist die Leistung noch mehr eingeschrinkt (erst ab 25% Invaliditét, bis VS € 19.000) und
gilt nur fiir Sportunfille. Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sich nur aufgrund des Zusatz-
angebotes einer Unfallversicherung eine Mitgliedschaft nicht lohnt. Ist man bereits Kunde oder
Mitglied einer dieser Unternehmen/Vereine, reicht die Leistung aber nicht aus, um sich gegen das

Risiko einer Dauerinvaliditit abzusichern.
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13. Zusammenfassung der Ergebnisse

Gesetzliche Unfallversicherung nicht ausreichend

Bleiben nach einem Unfall Invalidititsschéden, leistet die gesetzliche Unfallversicherung nur dann,
wenn sich der Unfall am Arbeitsplatz oder am Weg dorthin oder von dort ereignet hat, Freizeitun-
fille sind durch die gesetzliche Unfallversicherung nicht abgedeckt. Manche Personengruppen wie
Kinder bis zum Eintritt in den Kindergarten, Hausfrauen und Pensionisten sind gar nicht abgesi-
chert, aber laut Statistik besonders unfallgefidhrdet. Daher ist eine private Unfallversicherung emp-
fehlenswert. Die zentrale Leistung einer privaten Unfallversicherung ist die Geldleistung fiir eine
bleibende Invaliditit. Daneben bietet sie Zusatzleistungen wie beispielsweise die Kostenlibernahme
von Bergekosten oder kosmetischen Operationen. Gefahrliche Sportarten sind {iblicherweise ausge-

nommen und kdnnen nur gegen Zusatzpramie abgesichert werden.

Bedarfsgerechte Variante wahlen

Bei linearen Varianten wird je nach Invalidititsgrad geleistet, das heiflt der Kunde erhilt einen dem
Grad seiner Invaliditit entsprechenden Prozentsatz der Versicherungssumme. Diese Variante ist
oftmals die billigere, bringt im Schadensfall — vor allem bei schweren Schiaden - aber auch weniger
Geld.

Produkte mit Progression sichern vor allem das Risiko bei hohen Invalidititsgraden besser ab. Die
erhohten Leistungen der Progressionsmodelle setzen iiblicherweise bei Invaliditdtsgraden iiber 25%
ein. Wurde beispielsweise eine Versicherungssumme von € 100.000,- abgeschlossen, wird bei
100%iger Invaliditdt und einer Progression von 400% eine Summe von € 400.000,- ausgezahlt. Bei
linearen Tarifen erhdlt man in diesem Fall nur die vereinbarte Versicherungssumme von

€ 100.000,-.

Glinstige Familienpakete

Familienpakete sind giinstiger als Einzelprodukte fiir jedes Familienmitglied. Zu beachten ist, dass
fiir jedes Familienmitglied eine Leistung von 100 Prozent vorgesehen ist. Manche Familienangebo-
te sind folgendermaflen gestaltet: Fiir den Erstversicherten (meist der Vater) gibt es im Ungliicksfall
100 Prozent der Leistung, fiir die mitversicherte erwachsene Person nur 50 Prozent und fiir Kinder

nur 25 Prozent. Im Schadensfall ist das fiir die Mitversicherten deutlich zu wenig.
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Taggeld ist eine teure Option

Taggeldleistungen sind teuer und daher gut zu iiberlegen. Taggeld wird bei dauernder oder vortiiber-
gehender Invaliditit fiir die Dauer der vollstindigen Arbeitsunfahigkeit bezahlt, maximal jedoch im
Ausmal von 365 Tagen. Taggeld kann fiir bestimmte Gruppen sinnvoll und wichtig sein. Selbstédn-
dige, Freiberufler und Berufe, deren Einkommen auch vom Trinkgeld abhingig ist (z.B. Gastge-
werbe), konnen damit den Verdienstausfall zumindest teilweise ausgleichen. Im Produktvergleich
dieser Studie sind die Taggeldleistungen nicht beriicksichtigt, weil diese keine Kernleistung der

privaten Unfallversicherung darstellen und vom Kunden optional wéhlbar sind.

Zusatzleistungen beachten

Die von den Versicherern im Bereich Unfallversicherungen angebotenen Zusatzleistungen sind un-
terschiedlich. Hier ist der Konsument gefordert, den jeweiligen Bedarf selbst festzulegen, das heif3t
die Zusatzleistungen auf die personliche Situation abzustimmen. Betreibt man beispielsweise Mo-
torsport oder eine andere gefdhrliche Sportart, sollte man sicherstellen, dass dieses Risiko inkludiert
ist. Die meisten Versicherer decken risikoreiche Sportarten wie Motorsport, Segelfliegen, etc. nicht
generell ab, sondern nur gegen Zusatzpramie.

Eine wichtige Leistung ist die Ubernahme von Bergekosten, da beispielsweise Hubschrauberber-
gungen vom Berg ins Tal von den Sozialversicherern nicht iibernommen werden und im Schadens-

fall fiir den Konsumenten hohe Kostenbelastungen entstehen kdnnen.

Enorme Preis-/Leistungsunterschiede

Bei allen Versicherungs-Varianten sind enorme Pridmien-Unterschiede festzustellen, die bis zu
240% ausmachen. Wirklich nachvollziehbar sind die groen Spriinge nicht. So ist es zum Beispiel
EFM moglich, fiir Frau bzw. Mann eine Unfallversicherung ohne Progression um € 115,- anzubie-
ten, wahrend die Grazer Wechselseitige bei nahezu identischer Leistung € 391,75 verlangt — dies
entspricht einer Differenz von 240%. (Beispiel mit Progression: EFM 136,81; Grazer Wechselseiti-
ge 451,75 — ergibt einen Unterschied von 230%)

Ein ,,besserer Schutz fiir weniger Pramie® ist also mdglich und ein Preisvergleich lohnt sich allemal.
Allein der Preisvergleich geniigt jedoch nicht. Auch die Leistungsunterschiede sind oft eklatant. In
dieser Studie wurde ein Leistungsfaktor errechnet, welcher den Preis in Relation zu den Leistungen
stellt. Als Bewertungskriterium gilt somit nicht nur die Primie sondern auch die Gliedertaxen (legt
die Leistung je nach Grad der Invaliditit fest) und die Progression (hohere Leistung bei hoher Inva-

liditdt). Gemessen mit diesem Leistungsfaktor bieten Merkur, Maklerpool und EFM die besten Pro-
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dukte ohne Progression. Mit Progression bieten Merkur, Maklerpool und Ziirich die besten Produk-

te an.

Unfallversicherungen als Zusatzprodukte bieten keinen ausreichenden Schutz

Unfallversicherungen gibt es nicht nur als eigenstdndiges Produkt, sondern auch zur Mitgliedschaft
in einem Sport- oder Freizeitverein, bei Autofahrer-Klubs, als Zusatz zur Lebensversicherung oder
als Versicherungsleistung zur Kreditkarte. Diese Unfallversicherungen bieten jedoch keinen ausrei-
chenden Schutz. Der Schutz ist oft an bestimmte Voraussetzungen gebunden, Leistungen gibt es
meist erst ab einer bestimmten Dauerinvaliditit von 50% und die vorgesehenen Leistungen sind

niedrig angesetzt.

Beratungsqualitit nur teilweise zufriedenstellend

Die private Unfallversicherung ist ein beratungsintensives Produkt. Daher ist eine kompetente und
umfassende Beratung unumgénglich. Eine anonyme Erhebung der Beratungsqualitit bei zehn An-
bietern ergab grofle Differenzen. Nur in der Hilfte der Fille war eine ausreichende Beratung festzu-
stellen. Hier wurde auf die personliche Situation der Konsumenten eingegangen, ausreichend und
kompetent iiber die Produkte, Zusatzleistungen, etc. informiert und auch brauchbare Unterlagen
(Angebote, Versicherungsbedingungen, etc.) ausgehéndigt. Die anderen fiinf Beratungsgespriache
verliefen alles andere als zufriedenstellend. Einige Berater waren nicht in der Lage, den Unterschied
zwischen linearem Tarif und Progressionstarif zu erklaren. Nicht zuletzt hatte ein Berater von einer
Unfallversicherung gédnzlich abgeraten und als Alternative eine Lebens- und Rentenversicherung

angeboten.
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Karntner Landesversicherung auf Gegenseitigkeit

Adresse Domgasse 21, 9020 Klagenfurt
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75



http://www.klv.at/
mailto:anfragen@klv.at
http://www.maklerpool.at/
mailto:service@maklerpool.at
http://www.merkur.at/
mailto:merkur@merkur.at
http://www.noevers.at/
mailto:office@hdi.co.at
http://www.ooev.at/
mailto:office@ooev.at
http://www.oebv.com/
mailto:mail@oebv.com

Massber of BEUC aref C1

Postversicherung Aktiengesellschaft

Adresse | Lugeck 1, Postfach 300, 1010 Wien
Telefon | 01/536 53-0

Telefax 01/536 53/11

Internet | www.postversicherung.com

E-Mail hufnagl@postversicherung.co.at
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Adresse | Praterstralle 1-7, 1021 Wien
Telefon | 01/707 80 80

Telefax 01/707 80 92

Internet | www.quelle-versicherungen.at
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Adresse | Untere Donaustralle 25, 1021 Wien
Telefon |01/211 19-0

Telefax  |01/211 19/1134
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S-Versicherungn Versicherung Aktiengesellschaft
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Telefon |01/313 81-0
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Adresse
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Telefon
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Telefax
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Victoria-Volksbanken Versicherungsaktiengesellschaft

Adresse | Schottengasse 10, 1013 Wien

Telefon |01/313 41-0

Telefax |01/313 41/216

Internet | www.victoria.at

E-Mail | office@yvictoria.at

Vorarlberger Landes-Versicherung V.a.G.

Adresse | Bahnhofstrafe 35, 6901 Bregenz

Telefon |05574/412-0

Telefax |05574/412/99
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E-Mail |vlv@vlv.at

Wiener Stadtische Allgemeine Versicherung AG

Adresse | Schottenring 30, Ringturm, 1010 Wien

Telefon |01/531 39-0

Telefax |01/535 34 37

Internet | www.wienerstaedtische.at

E-Mail |mail-us@staedtische.co.at

Woistenrot Versicherungs-Aktiengesellschaft

Adresse | Alpenstral3e 61, 5033 Salzburg

Telefon |05 70 70 100

Telefax |05 70 70 100-652

Internet | www.wuestenrot.at

E-Mail |versicherung@wuestenrot.at

Zurich Versicherungs-Aktiengesellschaft

Adresse | Schwarzenbergplatz 15, 1015 Wien

Telefon |01/501 25-0

Telefax |01/505 04 85

Internet | www.zurich.at

E-Mail |service@zurich.at

EFM

Adresse |Keplerstrasse 105/4, 8020 Graz

Telefon | 0316/720003-0

Telefax

Internet | www.efm.at

E-Mail | office@efm.at

Gothaer

Adresse | Auhofstralie 170, 1130 Wien

Telefon |01/877 2636

Telefax | 01/877 2630

Internet | www.gothaer.at
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16.1.Gliedertaxen im Uberblick

bei volligem Verlust oder volliger Funktionsunfihigkeit der genannten Korperteile AUVB

gelten folgende Invalidititsgrade 2002 Donau Raiffeisen | Grazer Wechselseitige | Victoria
eines Armes ab Schultergelenk 70 76 70 70 70
eines Armes bis oberhalb des Ellbogengelenkes 70 72,5 70 70 70
eines Armes unterhalb des Ellbogengelenkes 70 57 70 70 70
eines Armes im Ellbogengelenk 70 67 70 70 70
einer Hand 70 57 70 70 70
einer Hand im Handgelenk 70 57 70 70 70
eines Daumens 20 17,5 20 20 20
eines Zeigefingers 10 8,5 10 10 10
eines anderen Fingers 5 6 5 5 5
eines Beines bis iiber die Mitte des Oberschenkels 70 65 70 70 70
eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 70 55 70 70 70
eines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels 70 50 70 70 70
eines Beines bis unterhalb des Knies 70 55 70 70 70
eines Beines bis oberhalb des Kniegelenks 70 55 70 70 70
eines Fulles 70 50 70 70 70
eines Fufes im FuBBgelenk 70 50 70 70 70
einer groen Zehe 5 5 5 5 5
einer anderen Zehe 2 2 2 2 2
der Sehkraft beider Augen 100 100 100 100 100
der Sehkraft eines Auges 35 35 40 35 35
sofern die Sehkraft des anderen Auges vor dem Versicherungsfall verloren war 65 65 60 65 65
des Gehors beider Ohren 60 60 60 60 60
des Gehors eines Ohres 15 15 15 15 15
sofern das Gehor des anderen Ohres vor dem Versicherungsfall verloren war 45 45 45 45 45
des Geruchsinnes 10 10 10 10 10
des Geschmacksinnes 5 10 10 5 5
der Milz 10 10 10 10 10
der Niere 20 20 20 20 20
eines Lungenfliigels

Magen

der Stimme

81




Marsbar of BEUS and €1

bei volligem Verlust oder volliger Funktionsunfihigkeit der genannten Korperteile gelten AUVB ) S-
folgende Invalidititsgrade 2002 Maklerpool OBV Allianz Versicherung
eines Armes ab Schultergelenk 70 75 80 70 70
eines Armes bis oberhalb des Ellbogengelenkes 70 70 75 60 70
eines Armes unterhalb des Ellbogengelenkes 70 65 60 50 70
eines Armes im Ellbogengelenk 70 70 70 60 70
einer Hand 70 60 60 50 70
einer Hand im Handgelenk 70 60 60 50 70
eines Daumens 20 25 20 20 20
eines Zeigefingers 10 16 10 10 10
eines anderen Fingers 5 10 5 5 5
eines Beines bis iiber die Mitte des Oberschenkels 70 75 70 70 70
eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 70 65 60 70 70
eines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels 70 50 50 50 70
eines Beines bis unterhalb des Knies 70 55 60 50 70
eines Beines bis oberhalb des Kniegelenks 70 65 60 60 70
eines Fulles 70 45 50 50 70
eines Fufes im FuBBgelenk 70 45 50 50 70
einer groen Zehe 5 8 5 5 5
einer anderen Zehe 2 4 2 2 2
der Sehkraft beider Augen 100 100 100 100 100
der Sehkraft eines Auges 35 50 50 50 35
sofern die Sehkraft des anderen Auges vor dem Versicherungsfall verloren war 65 70 65 50 65
des Gehors beider Ohren 60 70 80 60 100
des Gehors eines Ohres 15 35 30 30 15
sofern das Gehor des anderen Ohres vor dem Versicherungsfall verloren war 45 50 50 30 85
des Geruchsinnes 10 12,5 10 10 10
des Geschmacksinnes 5 7,5 10 10 10
der Milz 10 10

der Niere 20 20

eines Lungenfliigels

Magen

der Stimme 100

82




Marsbar of BEUS and €1

bei volligem Verlust oder volliger Funktionsunfihigkeit der genannten Korperteile gelten AUVB

folgende Invalidititsgrade 2002 Ziirich Oberdsterreichische Uniqa Wiistenrot
eines Armes ab Schultergelenk 70 70 70 70 70
eines Armes bis oberhalb des Ellbogengelenkes 70 70 70 70 65
eines Armes unterhalb des Ellbogengelenkes 70 70 70 70 60
eines Armes im Ellbogengelenk 70 70 70 70 65
einer Hand 70 70 70 70 60
einer Hand im Handgelenk 70 70 70 70 60
eines Daumens 20 20 20 20 20
eines Zeigefingers 10 10 10 10 10
eines anderen Fingers 5 5 5 5 5
eines Beines bis iiber die Mitte des Oberschenkels 70 70 70 70 70
eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 70 70 70 70 60
eines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels 70 70 70 70 50
eines Beines bis unterhalb des Knies 70 70 70 70 60
eines Beines bis oberhalb des Kniegelenks 70 70 70 70 60
eines Fulles 70 70 70 70 50
eines Fufes im FuBBgelenk 70 70 70 70 50
einer groen Zehe 5 5 5 5 5
einer anderen Zehe 2 2 2 2 2
der Sehkraft beider Augen 100 100 100 100 100
der Sehkraft eines Auges 35 35 35 35 35
sofern die Sehkraft des anderen Auges vor dem Versicherungsfall verloren war 65 65 65 65 65
des Gehors beider Ohren 60 60 60 60 60
des Gehors eines Ohres 15 15 15 15 15
sofern das Gehor des anderen Ohres vor dem Versicherungsfall verloren war 45 45 45 45 45
des Geruchsinnes 10 10 10 10 10
des Geschmacksinnes 5 5 5 5 5
der Milz 10 10 10 10

der Niere 20 20 20 20

eines Lungenfliigels

Magen

der Stimme 30
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Marsbar of BEUS and €1

bei volligem Verlust oder volliger Funktionsunfihigkeit der genannten Korperteile gelten AUVB Wiener Stid- BA-CA Ver-
folgende Invalidititsgrade 2002 tische Hannover Kérntner sicherung
eines Armes ab Schultergelenk 70 80 70 70 80
eines Armes bis oberhalb des Ellbogengelenkes 70 80 65 70 75
eines Armes unterhalb des Ellbogengelenkes 70 80 60 70 70
eines Armes im Ellbogengelenk 70 80 65 70 70
einer Hand 70 60 60 70 60
einer Hand im Handgelenk 70 60 60 70 60
eines Daumens 20 20 20 20 20
eines Zeigefingers 10 10 10 10 10
eines anderen Fingers 5 5 5 5 5
eines Beines bis iiber die Mitte des Oberschenkels 70 70 70 70 70
eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 70 70 60 70 60
eines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels 70 70 50 70 50
eines Beines bis unterhalb des Knies 70 70 60 70 60
eines Beines bis oberhalb des Kniegelenks 70 70 60 70 60
eines Fulles 70 50 50 70 50
eines Fulles im FuBBgelenk 70 50 50 70 50
einer groen Zehe 5 5 5 5 5
einer anderen Zehe 2 2 2 2 2
der Sehkraft beider Augen 100 100 100 100 100
der Sehkraft eines Auges 35 50 35 35 35
sofern die Sehkraft des anderen Auges vor dem Versicherungsfall verloren war 65 65 65 65 65
des Gehors beider Ohren 60 80 60 60 60
des Gehors eines Ohres 15 30 15 15 15
sofern das Gehor des anderen Ohres vor dem Versicherungsfall verloren war 45 50 45 45 45
des Geruchsinnes 10 10 10 10 10
des Geschmacksinnes 5 10 5 5 10
der Milz 10 10 10

der Niere 20 20 20

eines Lungenfliigels

Magen

der Stimme

84




Marsbar of BEUS and €1

bei volligem Verlust oder volliger Funktionsunfihigkeit der genannten Korperteile gelten AUVB

folgende Invalidititsgrade 2002 VAV Anker Merkur Generali
eines Armes ab Schultergelenk 70 70 70 70 70
eines Armes bis oberhalb des Ellbogengelenkes 70 65 70 70 70
eines Armes unterhalb des Ellbogengelenkes 70 60 70 60 70
eines Armes im Ellbogengelenk 70 65 70 70 70
einer Hand 70 60 70 60 70
einer Hand im Handgelenk 70 60 70 60 70
eines Daumens 20 20 20 20 20
eines Zeigefingers 10 10 10 10 10
eines anderen Fingers 5 5 5 5 5
eines Beines bis iiber die Mitte des Oberschenkels 70 70 70 70 70
eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 70 60 70 60 70
eines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels 70 50 70 50 70
eines Beines bis unterhalb des Knies 70 50 70 60 70
eines Beines bis oberhalb des Kniegelenks 70 60 70 60 70
eines Fulles 70 50 70 50 70
eines Fufles im FuB3gelenk 70 50 70 50 70
einer groen Zehe 5 5 5 5 5
einer anderen Zehe 2 2 5 2 2
der Sehkraft beider Augen 100 100 100 100 100
der Sehkraft eines Auges 35 50 55 50 40
sofern die Sehkraft des anderen Auges vor dem Versicherungsfall verloren war 65 50 55 50 70
des Gehors beider Ohren 60 60 70 60 60
des Gehors eines Ohres 15 30 35 30 20
sofern das Gehor des anderen Ohres vor dem Versicherungsfall verloren war 45 30 35 30 50
des Geruchsinnes 10 10 10 10 10
des Geschmacksinnes 5 5 10 5 10
der Milz 10 10 10
der Niere 20 20 20 20
eines Lungenfliigels 65

Magen 20
der Stimme 50
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Marsbar of BEUS and €1

bei volligem Verlust oder volliger Funktionsunfihigkeit der genannten Korperteile gelten AUVB

folgende Invalidititsgrade 2002 Vorarlberger Gothaer Quelle Postversicherung
eines Armes ab Schultergelenk 70 70 70 70 80
eines Armes bis oberhalb des Ellbogengelenkes 70 65 65 70 75
eines Armes unterhalb des Ellbogengelenkes 70 60 60 70 60
eines Armes im Ellbogengelenk 70 65 65 70 70
einer Hand 70 60 55 60 60
einer Hand im Handgelenk 70 60 55 60 60
eines Daumens 20 20 20 20 20
eines Zeigefingers 10 10 10 10 10
eines anderen Fingers 5 5 5 5 5
eines Beines bis iiber die Mitte des Oberschenkels 70 70 70 70 70
eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 70 60 60 70 60
eines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels 70 50 45 70 50
eines Beines bis unterhalb des Knies 70 60 50 70 60
eines Beines bis oberhalb des Kniegelenks 70 60 60 70 60
eines Fulles 70 50 40 50 50
eines Fufles im FuB3gelenk 70 50 40 50 50
einer groen Zehe 5 5 5 5 5
einer anderen Zehe 2 2 2 2 2
der Sehkraft beider Augen 100 100 100 100 100
der Sehkraft eines Auges 35 35 50 40 35
sofern die Sehkraft des anderen Auges vor dem Versicherungsfall verloren war 65 65 50 60 65
des Gehors beider Ohren 60 60 60 60 60
des Gehors eines Ohres 15 15 30 15 15
sofern das Gehor des anderen Ohres vor dem Versicherungsfall verloren war 45 45 30 45 45
des Geruchsinnes 10 10 10 10 10
des Geschmacksinnes 5 5 5 10 10
der Milz 10

der Niere 20

eines Lungenfliigels

Magen

der Stimme
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Marsbar of BEUS and €1

bei volligem Verlust oder volliger Funktionsunfihigkeit der genannten Korperteile gelten AUVB

folgende Invalidititsgrade 2002 EFM

eines Armes ab Schultergelenk 70 70
eines Armes bis oberhalb des Ellbogengelenkes 70 65
eines Armes unterhalb des Ellbogengelenkes 70 60
eines Armes im Ellbogengelenk 70 65
einer Hand 70 55
einer Hand im Handgelenk 70 55
eines Daumens 20 20
eines Zeigefingers 10 10
eines anderen Fingers 5 5
eines Beines bis iiber die Mitte des Oberschenkels 70 70
eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 70 60
eines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels 70 45
eines Beines bis unterhalb des Knies 70 50
eines Beines bis oberhalb des Kniegelenks 70 60
eines Fulles 70 40
eines Fufles im FuB3gelenk 70 40
einer groen Zehe 5 5
einer anderen Zehe 2 2
der Sehkraft beider Augen 100 100
der Sehkraft eines Auges 35 50
sofern die Sehkraft des anderen Auges vor dem Versicherungsfall verloren war 65 50
des Gehors beider Ohren 60 60
des Gehors eines Ohres 15 30
sofern das Gehor des anderen Ohres vor dem Versicherungsfall verloren war 45 30
des Geruchsinnes 10 10
des Geschmacksinnes 5 5
der Milz 10

der Niere 20

eines Lungenfliigels

Magen

der Stimme
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16.2. Progressionstabelle im Uberblick

= o 5 [3) ; O s IS = 2 5] E] 5] 5 5] S )

s 3 5 I I N g 8| °| = g < 2| 2

gl 5 Z = = as g )

: :
:8 1%} é‘j

| 1) 1083 1 1) 1 1] 1 o5 1 1 o o017 1 1} 1 1] os 1} 1 1] o3 o 1 1
2l 2 2 2 2 2 2 2 2f i 2 2/ 2 o7 2 2 2 2 1 2 2 2 1 o 2 2
3) 3 3 3 3 3 3 3 3 15 3 3 3 14 3 3 3 3 15 3 3 3 15 o 3 3
4l 4 a4 4] 4 4 4 4 4 2 4 4 4 21 4 4 4 4 2 4 4 4 2 o 4 4
5 sl s| sl s 5| s| 5 s| 25 s| 5 5| 28 5| 5 5| 5 25 5 5| 5 25 o 5 5
6l 6 6 6 6 6 6 6 6 3 6 6 6 35 6 6 6 6 3 6 6 6 3 o 6 6
7207 b a9 a7 oa) 35 a7 7l a2l 7l 7l a7 35 7 a7 35 o a7
8 8 8 8 8 8 8 8 8 4 8 8 8 49 8 8 8 8 4 8§ 8 § 4 o 8 8
9 9 o 9o 9 9 of 9 9o 45 9o 9 9 56 9 9 9 9 45 9 9 9 45 o 9 9
10| 10 1o 1o 1o 10 1o 10/ 1o 5 10 10/ 1o 63| 10/ 1o 10 10 5 10 10 10 5| o 10/ 10
S I S S 1 S R S | S S S | R S | R S 70 nf oup | onf o ossp oulo o1 onf s o 11 11
12| 12| 12 12] 12| 12] 12] 12) 12 6 12[ 12| 12| 77 12| 12| 12] 12] 6| 12| 12[ 12| 6 0 12] 12
13 13 13 13] 13| 13] 13| 13] 13| 65 13| 13| 13| 84 13| 13] 13| 13| 65 13 13| 13] 65 0 13| 13
14 14] 14 14] 14 14] 14 14 14 7| 14] 14 14 91| 14 14| 14| 14 7| 14| 14 14 7| o 14 14
15| 15| 15| 1s| 15| 15| 15| 15| 15| 75 15| 15| 15| 9.8 15| 15| 15| 15 7.5 15 15| 15| 7.5 0 15| 15
16| 16 16| 16| 16| 16 16| 16| 16| 8 16| 16| 16 105 16| 16| 16| 16| 8 16/ 16 16/ 8 0 16| 16
17 17) 17| 17) w7l 17) 1) 17 17) 85| 17] 17) 17) 112] 17| 17 17] 17) 85| 17] 17| 17| 85 0 17 17
18 18 18] 18 18] 18 18/ 18 18 9 18 18 18 119 18 18 18 18 9| 18 18 18 9| 0 1§ 18
19| 19 19| 19| 19| 19 19| 19 19| 95 19| 19| 19 12,6 19| 19 19| 19 95 19 19 19 95 0 19 19
200 20 200 20| 20 20 20/ 20 20| 10| 20/ 20 20| 133] 20 20| 20 20 10| 20 20| 20 10[ 0] 20 20
210 21 21) 21 21] 21 21 21] 21| 105 21| 22] 21 14 21 21| 21] 21] 105 21| 21 21 105 0] 21| 21
22| 22| 22| 22| 22| 22| 22) 22| 22| 11 22| 24| 22| 147 22| 22] 22) 22 11 22| 22| 22 11) o 22| 22
23 23| 23| 23| 23] 23] 23 23| 23| 11,5 23| 26| 23| 153 23] 23] 23 23| 11,5 23] 23| 23| 115 0 23 23
24| 24| 24 24| 24] 24| 24) 24| 24| 12| 24 28] 24| 16| 24| 24| 24 24| 12| 24| 24 24| 12| 0| 24 24
25 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 25| 12,5| 25| 30| 25| 333 25 25| 25 25| 12,5 25| 25| 25| 125 0 25 25
260 26| 26| 26| 26 26| 27| 27| 26| 26| 27| 32| 26| 34| 26| 26| 27| 26| 52| 26| 27| 27| 26| 27| 26| 27
27] 27| 27) 27| 27 27| 29 29| 27| 27| 29| 34 27| 347 27| 27| 29| 27 54 27 29| 29 27| 29| 27| 29
28] 28] 28] 28| 28] 28/ 31 31| 28] 28 31| 36| 28] 353 28 28] 31 28 56 28 31| 31 28 31| 28 31
29| 29| 29 29| 29| 29| 33| 33| 29| 29| 33| 38 29| 36| 29 29| 33 29| 58 29| 33| 33 29 33| 29| 33
300 30 30/ 30| 30 30 35 35 30/ 30| 35 40 30| 367 30 30 35 30 60 30 35 35 30 35 30/ 35
311 31 31) 31| 31 31 37) 37 31| 31| 37| 42[ S0 37.3] 31 31 37) 31 62 31 37| 37| 31 37| 31 37
32| 32] 32) 32| 32| 32| 39 39| 32| 32| 39| 44] 50 38 32 32| 39| 32| 64 32| 39| 39 32| 39| 32| 39
33 33| 33 33| 33 33| 41 41| 33| 33| 41| 46| 50| 387 33| 33| 41 33| 66 33| 41| 41 33 41| 33 41
34 34| 34 34| 34 34| 43| 43| 34| 34| 43| 48] 50| 393 34] 34| 43| 34| 68 34| 43| 43| 34 43| 34| 43
35| 35| 35| 35| 35 35| 45 45| 35| 35| 45| 50 S0 40| 35 35| 45 35| 70| 35| 45| 45 35 45| 35 45
36| 36| 36| 36| 36| 36| 47) 47| 36| 36| 47| 52| 50| 40| 36| 36| 47| 36| 72| 36| 47| 47| 36| 47| 36| 47
37] 37| 37) 37| 37 37| 49 49| 37| 37| 49| 54| 50| 413 37| 37| 49| 37| 74 37| 49| 49 37| 49| 37| 49
38 38| 38 38| 38 38 51| 51 38 38 51| 56 50| 42| 38 38 51 38 76 38 51| 51 38 51| 38 51
39] 39| 39 39| 39 39| s3] 53] 39| 39| 53| 58 S0l 427 39 39| 53| 39| 78 39| 53| 53| 39 53] 39| 53
40| 40| 40| 40| 40| 40| 55| 55 40| 40| 55| 60| 50| 56,7 40| 40| 55| 40 80| 100 55| 55| 40| 55 40| 55
41 41 41] 41| 41) 41 57| 57] 41 41 57| 63| 100 57.7] 41 41| 57| 41 82) 100 57| 57| 41 57| 41| 57
42) 42| 42| 42| 42 42| 59| 59 42| 42| 59| 66| 100 587 42 42| 59| 42[ 84) 100 59| 59| 42| 59| 42| 59
43| 43| 43| 43| 43| 43| 61| 61] 43| 43| 61| 69) 100 597 43| 43| 61| 43 86| 100] 61| 61 43| 61| 43| 61
44) 44] 44| 44| 44 44| 63| 63 44| 44] 63| 72) 100 60,7 44| 44| 63| 44] 88| 100] 63| 63| 44| 63| 44| 63
45| 45| 45| 45| 45| 45| 65| 65 45| 45 65| 75 100] 61,7] 45| 45| 65| 45 90| 100 65| 65 45| 65 45| 65
46) 46| 46| 46| 46| 46| 67| 67 46| 46| 67| 78| 100] 62,7 46| 46| 67| 46| 92| 100 67| 67 46| 67| 46| 67
47) 47] 47| 47| 47) 47| 69| 69 47| 47 69| 81| 100 637 47| 47 69| 47 94 100 69| 69 47| 69| 47| 69
48| 48] 48| 48| 48| 48] 71| 71) 48] 48] 71| 84) 100 647 48| 48] 71| 48 96| 100 71| 71 48] 71| 48 71
49) 49| 49| 49| 49| 49| 73| 73 49| 49 73| 87) 100 657 49| 49| 73| 49 98| 100] 73| 73| 49| 73| 49| 73
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Massber of BEUC aref C1

2| 5 gl £ 5 5| = 3 & @ g 2 gl © £ F| &/l & & 2 E = 5 <9 ®
3| 5 S S 3 g8 O = § 8| < 2| <

gl £ a = =2 e g o

= =
:8 (%) g

so| 150] 50| 50| 150 so 75| 75| 50| 50| 75| 90| 100] 833 1oo| 100 75| 50| 100 1oo| 75| 75| 50| 75 S0 75
s1| 153 52| s 153] 52| 78] 77| 51| 54] 79| 93| 2000 843 102 102] 78| 102] 153] 1o0o| 77| 79| 51| 78 52| 77
52| 156] 54| 52| 156] 54/ 81 79| 52| 58] 83| 96| 2000 853 104] 104] 81| 104] 156 100| 79| 83 52| 81| 54 79
53] 159 56| 53| 159] s6| 84 81| 53] 62| 87 99| 200 863| 106| 106] 84| 106] 159 100| 81| 87| 53] 84| 56| 81
s4] 162) 58] 54| 162] s8] 87| 83| 54 66| 91| 102] 200 87.3] 108 108] 87 108] 162] 100] 83| 91| 54/ 87 58] 83
55| 165| 60| 55| 165 60| 90| 85| 55| 70| 95| 105 200 883 110] 110] 90 110] 165 100| 85 95| 55 90| 60| 85
s6| 168 62| 56| 168] 62| 93 87| 56| 74| 99| 108] 200 893 112 112] 93| 112| 168 100| 87| 99 56| 93] 62| 87
570 171) 64| 57| 171] 64/ 96| 89| 57| 78] 103 111] 200 903| 114] 114] 96| 114] 171] 100| 89| 103| 57| 96 64| 89
s8] 174] 66| 58| 174] 66| 99 91| s8] 82| 107 114] 200 913 116 116] 99| 116] 174] 100| 91| 107] 58] 99| 66| 91
59| 177] 68| 59| 177] 68| 102] 93| 59| 86| 111] 117 200 92.3] 118] 118 102 118] 177] 100| 93| 111] 59| 102] 68 93
60| 180] 70 60| 180] 70| 105 95| 60| 90| 115| 120 200] 113,3] 120] 120| 105 120] 180| 150 95| 115 60| 105 70| 95
61| 183] 72| 61| 183] 72| 108] 97| 61 94 119] 124] 200 1147 122 122| 108 122| 183] 150 97| 119] 61| 108 72| 97
62| 186] 74/ 62| 186] 74| 111] 99| 62| 98] 123| 128 200 116] 124 124| 111] 124] 186 150 99| 123| 62| 111] 74| 99
63| 189] 76| 63| 189] 76| 114] 101] 63| 102 127] 132] 200 1173| 126 126] 114] 126] 189] 150| 101] 127] 63| 114] 76| 101
64 192] 78] 64| 192| 78| 117 103] 64| 106 131] 136 200 118,7] 128 128] 117 128] 192| 150 103| 131] 64 117] 78] 103
65| 195 80| 65 195] 80| 120 105] 65 110 135] 140/ 200  120] 130 130| 120| 130] 195| 150/ 105| 135 65| 120] 80| 105
66| 198] 82| 66| 198] 82| 123 107] 66| 114] 139 144] 200 1213] 132| 132| 123] 132] 198] 150| 107] 139] 66| 123| 82| 107
67 201] 84/ 67 201] 84| 126] 109] 67| 118] 143| 148 200] 122,7] 134 134] 126 134] 201] 150] 109] 143| 67| 126] 84| 109
68| 204| 86| 68| 204] 86| 129 111] 68| 122 147| 152 200 124] 136 136] 129 136] 204] 150| 111] 147] 68| 129] 86| 111
69 207] 88| 69| 207| 88| 132] 113] 69| 126 151| 156 200] 1253| 138 138] 132| 138] 207| 150 113| 151] 69| 132] 88| 113
70| 210, 90| 70| 210] 90| 135 115] 100 130 155| 160 200] 126,7] 140| 140| 135 140] 210| 150/ 115| 155 70| 135 90| 115
71] 213] 92| 71] 213] 92| 138] 117] 100 134] 159 164] 200 128| 142 142| 138] 142| 213| 150 117] 159] 71| 138 92| 117
72| 216] 94/ 72| 216] 94| 141] 119] 100 138] 163| 168 200] 1293| 144 144| 141] 144] 216] 150] 119] 163] 72| 141] 94| 119
73] 219] 96| 73| 219] 96| 144] 121 100 142] 167| 172| 200] 130,7| 146 146| 144] 146] 219| 150| 121| 167] 73| 144] 96| 121
74| 222| 98] 74| 222| 98| 147) 123 100 146 171| 176| 200  132| 148| 148 147 148] 222| 150 123| 171] 74| 147] 98] 123
75| 225 100] 75| 225 100] 150 125 100 150 175| 180 200] 133,3] 150| 150| 150| 150] 225| 150/ 125| 175 75| 150| 100 125
76| 228] 102| 76| 228| 104| 153| 128 100 160 181| 184] 200] 134,7] 152| 152| 153| 152] 304] 150| 128] 180| 76| 153| 102 128
77| 231] 104] 77| 231] 108 156 131] 100 170 187| 188 200]  136| 154 154] 156| 154] 308| 150| 131] 185] 77| 156] 104 131
78| 234] 106] 78| 234 112| 159] 134 100 180 193] 192| 200] 137.3] 156 156] 159 156] 312| 150] 134] 190] 78| 159] 106 134
79| 237 108] 79| 237] 116 162] 137] 100 190 199| 196 200] 138,7] 158 158| 162| 158] 316 150| 137] 195 79| 162| 108 137
80| 240| 110] 80| 240 120 165| 140/ 200 200 205 200 200| 166,7] 160| 160| 165 160] 320] 200 140| 200] 80| 165| 110 140
81 243| 112| 81| 243| 124] 168] 143 200 210 211 205 200] 1683 162 162| 168 162| 324| 200 143] 205| 81| 168] 112 143
82| 246| 114] 82| 246| 128 171] 146 200 220 217 210] 200] 170| 164] 164 171| 164] 328 200 146] 210] 82| 171] 114] 146
83| 249 116] 83| 249] 132 174] 149] 200] 230| 223| 215| 200] 171,7| 166| 166] 174] 166] 332| 200 149 215 83| 174 116] 149
84| 252| 118] 84| 252] 136 177] 152] 200] 240| 229 220| 200] 173,3| 168] 168 177] 168] 336] 200 152| 220 84| 177| 118] 152
85| 255| 120] 85| 255 140 180| 155 200] 250 235] 225 200 175| 170| 170| 180 170] 340| 200 155| 225| 85| 180| 120 155
86| 258] 122| 86| 258| 144 183| 158 200] 260| 241 230| 200| 176,7] 172| 172 183| 172| 344 200 158 230] 86| 183] 122] 158
87| 261| 124] 87| 261| 148] 186] 161 200] 270 247| 235| 200] 178,3| 174 174 186] 174] 348 200 161| 235| 87| 186] 124] 161
88| 264| 126| 88| 264] 152 189 164 200] 280 253| 240| 200]  180| 176 176| 189] 176] 352| 200 164| 240] 88| 189 126| 164
89| 267] 128] 89| 267| 156] 192| 167| 200] 290| 259 245| 200] 181,7] 178] 178 192| 178] 356] 200 167| 245 89| 192| 128] 167
90| 270 130] 90| 270| 160| 195 170| 200 300 265| 250 200] 1833 180 180| 195 180] 360 250| 170 250 90| 195 130| 170,
91| 273| 132] 200] 273| 164 300 173] 200 310/ 271| 255 200 185| 182 182| 198| 182| 364| 250/ 173| 255| 91| 198| 132 173
92| 276| 134/ 200] 276 168 300 176] 200 320 277| 260 200] 186,7| 184 184] 201| 184] 368| 250| 176 260] 92| 201| 134 176
93| 279] 136] 200| 279 172| 300 179] 200 330 283| 265 200] 1873 186 186] 204| 186] 372| 250| 179] 265| 93| 204] 136 179
94| 282| 138] 200| 282| 176| 300 182| 200 340 289 270| 200]  189] 188 188| 207| 188] 376 250/ 182| 270| 94| 207| 138] 182
95| 285 140] 200| 285 180| 300 185] 200 350 295| 275 200] 191,7] 190| 190| 210/ 190] 380| 250/ 185| 275| 95| 210| 140 185
96| 288| 142| 200| 288| 184/ 300 188 200 360 301| 280 200] 1933| 192| 192| 213| 192| 384] 250/ 188] 280| 96| 213| 142| 188
97| 291| 144] 200] 291| 188 300 191| 200 370 307| 285 200] 195 194 194] 216 194] 388] 250| 191] 285| 97| 216| 144 191
98| 294| 146] 200| 294 192| 300 194] 200 380 313| 290 200] 196,7] 196] 196] 219 196] 392| 250| 194] 290| 98| 219| 146 194
99| 297| 148] 200| 297| 196] 300 197| 200 390 319| 295 200] 1983| 198 198| 222| 198] 396 250| 197] 295| 99| 222| 148| 197
100/ 300] 200 200/ 300] 200 300| 200 400| 400| 400/ 300] 400] 200 200| 200 225| 200 400| 250 200/ 300] 200 225| 200 200
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S F 2 g f 8 37 § % 3 & 3 3 z 2 & & 2 4 F g & 7 z =
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E w2

8 5
0-25% 13,00 13,00 13,00 13,00 130 130 13,00 13,0 65 130 13,6 13,0 91 130 130 130 130 65 130 130 130 65 00 130 13,0
gewichtet (40%) 520 520 521 52 52 520 521 52 26 520 54 520 36 521 52 520 521 26 52 52| 521 26 00 52 52
26-40% 33,00 33,00 33,00 33,0 33,0 41,00 41,00 33,0 330 41,0 46,0 427 396 330 33,0 41,0 330 660 37,0 41,00 41,0 33,0 41,0 330 41,0
gewichtet (30%) 99 99 99 99 99 123 123 99 99 123 138 128 119 99 99 123 99 198 11,1] 123 123 99 123 99 123
41-90% 180,3| 819] 65,5 1803 86,7 1224 1084 959 129,1| 143,6] 146,9 1800 117.6] 122,9] 1229 1224 121,9] 212,3| 143,0] 1084 1412| 655 1224 819 1084
gewichtet (25%) 451 205 164 451 21,7] 306 271 240 323 359 36,7 4500 294 307 30,7 306 305 53,1 358 27, 353 164 30,6 205 27.1
91-100% 286,5| 146,0] 200,00 286,5] 182,0| 300,0] 186,5 220,0] 355,0| 3055 277,35 220,0] 192,3] 191,00 191,0] 211,5] 191,0] 382,0] 250,0| 186,5 277,5 1055 211,5| 146,0] 186,5
gewichtet (5%) 1431 73] 100 143 91| 150 93] 11,00 17,8 153 139 11,00 96 96 96 106 96 191 125 93] 139 53 106 73 93
Progressionsfaktor 745 429 415 745 459 63,1 539 50,1 62,5 687 698 7400 54,5 554 554/ 587 551 946 646 539 667 342 535 429 539

Berechnung der Progressionsfaktoren:

Durchschnitt der Invaliditdtsgrade von 0 bis 25% gewichtet mit 40%
Durchschnitt der Invalidititsgrade von 26 bis 40% gewichtet mit 30%
Durchschnitt der Invaliditdtsgrade von 41 bis 90% gewichtet mit 25%

Durchschnitt der Invalidititsgrade von 91 bis 1000% gewichtet mit 5%
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16.3. Ubersicht Pramien-, Gliedertaxen- und Leistungsfaktorvergleich

In diesem Abschnitt wurden die drei Tabellen Pradmien-Vergleich, Gliedertaxen-Vergleich sowie Leistungs-

faktor-Vergleich zur besseren Ubersicht nebeneinander gestellt. In jeder dieser Kategorien wurde eine Rei-

hung vorgenommen.

Mann ohne Progression

Pramien-Vergleich Gliedertaxen-Vergleich Leistungsfaktor-Vergleich |
1. EFM 1. Generali 1. Quelle

2. Quelle 2. Maklerpool 2. Maklerpool

3. Maklerpool 3. Uniga 3. EFM

4. VAV 4. Victoria 4. VAV

5. Waistenrot 4. Karntner 5. Zirich

6. Zurich 4. Grazer Wechselseitige 6. Karntner

7. Vorarlberger 4. Zurich 7. Wiistenrot

8. Gothaer 8. OBV 8. Vorarlberger

9. Donau 9. Quelle 9. Donau

10. Karntner 10. Donau 10. Gothaer

11. Victoria 11. Hannover 11. Victoria

12. Hannover 11. Vorarlberger 12. Hannover

13. OBV 11. Waustenrot 13. Uniga

14. Uniga 14. VAV 14. OBV

15. Generali 15. Gothaer 15. Generali

16. Grazer Wechselseitige | 15. EFM 16. Grazer Wechselseitige

Frau ohne Progression

Pramien-Vergleich Gliedertaxen-Vergleich Leistungsfaktor-Vergleich
1. EFM 1. Generali 1. Quelle

2. Quelle 2. Maklerpool 2. Maklerpool

3. Maklerpool 3. Uniga 3. EFM

4. VAV 4. Victoria 4. VAV

5. Vorarlberger 4. Karntner 5. Uniqga

6. Wiistenrot 4. Grazer Wechselseitige 6. Zlrich

7. Gothaer 4. Zirich 7. Vorarlberger

8. Uniga 8. OBV 8. Karntner

9. Zirich 9. Quelle 9. Waistenrot

10. Donau 10. Donau 10. Generali

11. Karntner 11. Hannover 11. Gothaer

12. OBV 11. Vorarlberger 12. OBV

13. Generali 11. Wustenrot 13. Donau

14. Victoria 14. VAV 14. Victoria

15. Hannover 15. Gothaer 15. Hannover

16. Grazer Wechselseitige | 15. EFM 16. Grazer Wechselseitige
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Kind ohne Progression

Pramien-Vergleich

Gliedertaxen-Vergleich

Leistungsfaktor-Vergleich

1.

el ol ol =
akrwdhdPEO

©X NGO r®WN

Zurich
Wistenrot
Donau

EFM
Maklerpool
Vorarlberger
OBV
Generali
Hannover
Quelle
Karntner
Uniga
Victoria
Gothaer
Grazer Wechselseitige

1. Generali
Maklerpool
Uniga
Victoria
Karntner
Grazer Wechselseitige
Zurich
OBV
Quelle
Donau
Hannover
11. Vorarlberger
. Wistenrot
Gothaer
14. EFM

©CohrrArPODN

e
= o

ol
> P

1. Zirich
Wistenrot
Donau
Maklerpool
EFM
Generali
Vorarlberger
OBV
Quelle
Karntner

. Uniga

12. Victoria

13. Hannover
14. Gothaer
15. Grazer Wechselseitige

©OoNOOAWN

e
= o

Mann mit Progression

Pramien-Vergleich

Gliedertaxen-Vergleich

Leistungsfaktor-Vergleich

1.

NNNNNNRPEPREPRRPERREPREPRE
EONPOO®ONDUIRWNEO

©O NGO ~WDN

EFM

Maklerpool

VAV

Merkur

Zrich

Quelle
Vorarlberger
Gothaer

Wiener Stadtische
Donau

. Anker

Oberdsterreichische
Wodstenrot
S-Versicherung
Karntner

Generali

. Allianz

Victoria
Hannover
BA-CA Versicherung

. OBV

Post

Uniga

Raiffeisen

Grazer Wechselseitige

1. Anker
S-Versicherung
Generali
Maklerpool

Wiener Stadtische
Uniga

Raiffeisen

Victoria

Karntner

Grazer Wechselseitige
Zurich
Oberdsterreichische
OBV

Quelle

Merkur

BA-CA Versicherung
Post

Donau

Hannover

19. Vorarlberger

19. Wistenrot

22. Allianz

23. VAV

24. Gothaer

24. EFM

©®o®©®EoNDOAWN

PR R R R R
© N AW

1. Merkur

EFM

Maklerpool
Zurich
Oberosterreichisch
Wiener Stadtische
Anker

VAV

Karntner
Wiistenrot

. Vorarlberger

12. Generali

13. Gothaer

14. Raiffeisen

15. Donau

16. Uniga

17. S-Versicherung
18. Victoria

19. Hannover

20. Quelle

21. OBV

22. Grazer Wechselseitige
23. BA-CA Versicherung
24. Post

25. Allianz

©NOGO~WDN

el
= o
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Frau mit Progression

Pramien-Vergleich

Gliedertaxen-Vergleich

Leistungsfaktor-Vergleich

1.

©ONOOr®DN

NNNNNRPRREPRRRRRER
EONPFPOO®NOORWNEDO

25.

EFM

Maklerpool

VAV

Generali
Oberosterreichische
Vorarlberger

Merkur

Gothaer

Uniga

Zrich

. Quelle

Wiener Stadtische
Allianz

Donau

Anker

Wodstenrot

. OBV

S-Versicherung
Karntner
Victoria

. Hannover
. Raiffeisen

BA-CA Versicherung
Post
Grazer Wechselseitige

1.

PR R RR R R
© o OoxNTOM®

22.
23.
24,
24,

© 0o N A WN

Anker
S-Versicherung
Generali

Maklerpool

Wiener Stadtische
Uniga

Raiffeisen

Victoria

Karntner

Grazer Wechselseitige
Zirich
Oberosterreichische
OBV

Quelle

Merkur

BA-CA Versicherung

. Post

Donau
Hannover

. Vorarlberger

Woiistenrot
Allianz
VAV
Gothaer
EFM

=
[

N NN
WN -

1.

©CONOOR®ODN

-
©

NP R RERRR R
CLOxNOO MWD

NN
o s

Merkur
Oberosterreichische
EFM

Maklerpool

Zirich

Generali

Uniga

Wiener Stéadtische
Anker

VAV

. Vorarlberger

Raiffeisen
Karntner
Wiistenrot
Gothaer

OBV

Donau
S-Versicherung
Victoria
Hannover

. Quelle
. Grazer Wechselseitige
. BA-CA Versicherung

Allianz
Post

Kind mit Progression

Pramien-Vergleich

Gliedertaxen-Vergleich

Leistungsfaktor-Vergleich

1.

©X NGO ®WN

NNNNNRRPRREPRERRRRRE
REONPOO®NDNAWNEDO

Zirich

Merkur
Generali

Donau
Woistenrot
S-Versicherung
EFM
Vorarlberger
Allianz
Raiffeisen

. Anker

Maklerpool
Wr. Stadtische

. OBV

Hannover
Post

. BA-CA Versicherung

Karntner
Victoria
Oberdsterreichische

. Uniga
. Gothaer
. Grazer Wechselseitige

Quelle

1.

el
o gk w

17.
18.
19.
19.
19.
22.
23.
23.

©O®®OND U S WN

Anker
S-Versicherung
Generali

Maklerpool

Wiener Stadtische
Uniga

Raiffeisen

Victoria

Karntner

Grazer Wechselseitige
Zurich
Oberosterreichische
OBV

Quelle

Merkur

BA-CA Versicherung
Post

Donau

Hannover
Vorarlberger
Woistenrot

Allianz

Gothaer

EFM

=
=

=
(o]

N NN
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Merkur

Zurich

Donau

Generali

Raiffeisen
Woistenrot

Anker

Wiener Stadtische
Vorarlberger
Oberdsterreichische

. S-Versicherung

Karntner
EFM
Maklerpool
Uniga

. OBV

Hannover

Victoria

Gothaer

Grazer Wechselseitige

. Post
. BA-CA Versicherung
. Allianz

Quelle
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16.4. Ubersicht Zusatzleistungen

Allianz
Mitversicherte Zusatzleis-
tungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X
Bewusstseinsstorungen X
Herzinfarkt als Ursache X k.A.
Kinderldhmung X 75.000
Schlaganfall als Ursache X k.A.
Vergiftung X k.A.
Wundstarrkrampt/Tollwut X k.A.
Zeckenbiss X 75.000
Fluggastrisiko X k.A.
Kosmetische Operation X

Ja Nein Zusatzversicherung/Primie
Hobby: Motorsport X*

*Die Teilnahme an motorsportlichen Wettbewerben beziehungsweise die Beniitzung von Luftfahrzeugen
(ausgenommen als Fluggast) ist nicht mitversichert.

Anker
Mitversicherte Zusatzleistungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X
Bewusstseinsstorungen X VS
Herzinfarkt als Ursache X VS
Kinderlihmung X VS
Schlaganfall als Ursache X VS
Vergiftung X VS
'Wundstarrkrampf/Tollwut X
Zeckenbiss X VS
Fluggastrisiko X VS
Kosmetische Operation X 7.500

Ja Nein Zusatzversicherung/Prémie
Hobby: Motorsport X nicht moglich
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BA-CA Versicherung

Mitversicherte Zusatzleis-
tungen Ja Nein versichert bis €:

im Rahmen der Sondervergiitung
Schmerzensgeld X bei lingerem Spitalsaufenthalt
Bewusstseinsstorungen X

vereinbarte Grundsumme fiir
Herzinfarkt als Ursache X Unfallinvaliditit
Kinderldhmung X 15.000

vereinbarte Grundsumme fiir
Schlaganfall als Ursache X Unfallinvaliditit

vereinbarte Grundsumme fiir
Vergiftung X Unfallinvaliditit

vereinbarte Grundsumme fiir
Wundstarrkrampf/Tollwut X Unfallinvaliditit
Zeckenbiss X 15.000

vereinbarte Grundsumme flir
Fluggastrisiko X Unfallinvaliditét

sind in den Unfallkosten einge-
Kosmetische Operation X schlossen

Ja Nein Zusatzversicherung/Pramie
Hobby: Motorsport X nicht moglich
Donau
Mitversicherte Zusatzleistungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X
Bewusstseinsstorungen X k.A.
Herzinfarkt als Ursache X k.A.
Kinderlihmung X k.A.
Schlaganfall als Ursache X k.A.
Vergiftung X k.A.
'Wundstarrkrampf/Tollwut X k.A.
Zeckenbiss X k.A.
Fluggastrisiko X k.A.
Kosmetische Operation X in Unfallkosten inkludiert
Ja Nein Zusatzversicherung/Primie

Hobby: Motorsport X*

* Ausschluss nur bei Wettfahrten und Trainings, bei denen die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten rele-

vant ist. Die Aufhebung dieses Ausschlusses ist in keinem Falle moglich.
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EFM
Mitversicherte Zusatzleis-
tungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X
Bewusstseinsstdrungen X VS
Herzinfarkt als Ursache X VS
Kinderldhmung X
Schlaganfall als Ursache X VS
Vergiftung X VS
Wundstarrkrampf/Tollwut X VS
Zeckenbiss X
Fluggastrisiko X
Kosmetische Operation X 6.000

Ja Nein Zusatzversicherung/Prémie
Hobby: Motorsport k.A. k.A. k.A.
Generali
Mitversicherte Zusatzleistungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X VS*
Bewusstseinsstorungen X VS#*
Herzinfarkt als Ursache X V Sk
Kinderldhmung X 73.000
Schlaganfall als Ursache X
Vergiftung X V Sk
'Wundstarrkrampf/Tollwut X VS
Zeckenbiss X 73.000
Fluggastrisiko X VS
Kosmetische Operation X A ekl

Ja Nein Zusatzversicherung/Primie

Hobby: Motorsport X moglich™®*##**

*als Soforthilfe extra abschlieBbar

**auBer wenn Schadigung durch Unfall verursacht ist

***auler bei unfallkausaler direkter Verletzung der Koronararterie

*EE*Vergiftung durch Gase und Dampfe (auBBer Berufsrisiko)

*a#x*F*inkludiert in Unfallkosten

*#x%%*In Einzelfdllen kann das Risiko einer gefdhrlichen Motorsportart eingeschlossen werden. Wird bei
Antrag auf Art, Intensitit, WettkimpfméBigkeit etc. genau gepriift und kann mit Prdmienzuschldgen bis zu
200% auf alle Eventualitdtsprdmien und Summenbegrenzung gesondert vereinbart werden.
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Gothaer
Mitversicherte Zusatzleistungen Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X
Bewusstseinsstorungen X VS
Herzinfarkt als Ursache X VS
Kinderlihmung X durch Infektion erworben
Schlaganfall als Ursache X VS

Zusitzlich bei Kindern bis zum

14. Lebensjahr bei Einnahme von
Vergiftung X fliissigen und festen Stoffen
'Wundstarrkrampf/Tollwut X VS
Zeckenbiss X VS
Fluggastrisiko X VS

bis € 6.000 gegen Primie mitver-
Kosmetische Operation X sicherbar

Nein Zusatzversicherung/Primie
Hobby: Motorsport
Grazer Wechselseitige
Mitversicherte Zusatzleistun-
gen Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X 4.500
Bewusstseinsstorungen X
Herzinfarkt als Ursache X VS
Kinderlihmung X 14.535
Schlaganfall als Ursache X VS
Vergiftung X VS
Wundstarrkrampf/Tollwut X VS
Zeckenbiss X 14.535
Fluggastrisiko X VS*
Kosmetische Operation X 7.500
Ja Nein Zusatzversicherung/Prémie

Hobby: Motorsport X nicht moglich

*nur als Fluggast in Motorflugzeugen
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Hannover
Mitversicherte Zusatzleistungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X
Bewusstseinsstdrungen X
Herzinfarkt als Ursache X VS
Kinderlihmung X VS
Schlaganfall als Ursache X VS
Vergiftung X
'Wundstarrkrampf/Tollwut X
Zeckenbiss X VS
Fluggastrisiko X VS
Kosmetische Operation X VS
Ja Nein Zusatzversicherung/Primie
Hobby: Motorsport X nicht moglich
Karntner
Mitversicherte Zusatzleis-
tungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X
Bewusstseinsstorungen X
Herzinfarkt als Ursache X VS
Kinderldhmung X 20.000
Schlaganfall als Ursache X VS
Vergiftung X
Wundstarrkrampf/Tollwut X VS
Zeckenbiss X 20.000
Fluggastrisiko X VS
Kosmetische Operation X versicherbar gegen Primie
Ja Nein Zusatzversicherung/Prémie
Hobby: Motorsport X moglich*

*Individuelle Einschitzung des Risikos; Konsequenz: Pramienerhohung/Deckungsausschluss
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Maklerpool
Mitversicherte Zusatzleistungen a Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X 2.500
Bewusstseinsstorungen X VS
Herzinfarkt als Ursache X VS
Kinderlihmung X VS
Schlaganfall als Ursache X VS
Vergiftung X VS
'Wundstarrkrampf/Tollwut X VS
Zeckenbiss X VS
Fluggastrisiko X VS
Kosmetische Operation X 5.100
Ja Nein Zusatzversicherung/Primie
Hobby: Motorsport X
Merkur
Mitversicherte Zusatzleis-
tungen Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X
Bewusstseinsstdrungen X VS
Herzinfarkt als Ursache X VS
Kinderldhmung X 40.000
Schlaganfall als Ursache X VS
Vergiftung X VS
Wundstarrkrampt/Tollwut X VS
Zeckenbiss X 40.000
Fluggastrisiko X VS
Kosmetische Operation X VS
Ja Nein Zusatzversicherung/Prémie
Hobby: Motorsport X nicht moglich
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OBV

Mitversicherte Zusatzleis-

tungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X versicherbar gegen Pramie
Bewusstseinsstorungen X
Herzinfarkt als Ursache X VS
Kinderldhmung X 40.000
Schlaganfall als Ursache X VS
Vergiftung X VS*
Wundstarrkrampf/Tollwut X VSH*
Zeckenbiss X 40.000
Fluggastrisiko X VS
Kosmetische Operation X versicherbar gegen Primie
Ja Nein Zusatzversicherung/Prémie
Hobby: Motorsport X moglich

*wenn sie nicht allmédhlich erfolgt
**wenn dies durch versicherten Unfall verursacht wird

Oberdsterreische

Mitversicherte Zusatzleis-

tungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X versicherbar gegen Priamie
Bewusstseinsstorungen X
Herzinfarkt als Ursache X k.A.
Kinderldhmung X 73.000
Schlaganfall als Ursache X k.A.
Vergiftung X k.A.
Wundstarrkrampf/Tollwut X k.A.
Zeckenbiss X 73.000
Fluggastrisiko X k.A.
Kosmetische Operation X versicherbar gegen Pridmie
Ja Nein Zusatzversicherung/Pramie
Hobby: Motorsport X moglich*

*hingt individuell vom jeweiligen Risiko ab. AuBler Berufs- und Leistungssportler — diese werden generell

nicht unfallversichert.
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Postversicherung

Mitversicherte Zusatzleistungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X
Bewusstseinsstdrungen X
Herzinfarkt als Ursache X k.A.
Kinderlihmung X k.A.
Schlaganfall als Ursache X k.A.
Vergiftung X k.A.
'Wundstarrkrampf/Tollwut X k.A.
Zeckenbiss X* k.A.
Fluggastrisiko X k.A.
Kosmetische Operation X

Ja Nein Zusatzversicherung/Primie
Hobby: Motorsport X nicht moglich
*nur FSME
Quelle
Mitversicherte Zusatzleistungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X € 800*
Bewusstseinsstdrungen X
Herzinfarkt als Ursache X VS
Kinderlihmung X VS
Schlaganfall als Ursache X VS
Vergiftung X VS
Wundstarrkrampf/Tollwut X VS
Zeckenbiss X VS
Fluggastrisiko X VS
Kosmetische Operation X

Ja Nein Zusatzversicherung/Prémie
Hobby: Motorsport X nicht moglich**

*einheitlich nach Tarif EUC/K

**nur nach Riicksprache mit dem Riickversicherer moglich
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Raiffeisen

Mitversicherte Zusatzleistungen Nein versichert bis €:

Schmerzensgeld X

Bewusstseinsstorungen X k.A.

Herzinfarkt als Ursache X k.A.

Kinderlihmung X 50.000

Schlaganfall als Ursache X k.A.

Vergiftung X

'Wundstarrkrampf/Tollwut X

Zeckenbiss X 50.000

Fluggastrisiko X k.A.

Kosmetische Operation X 7.500
Nein Zusatzversicherung/Primie

Hobby: Motorsport X nicht moglich

S-Versicherung

Mitversicherte Zusatzleis-

tungen Nein versichert bis €:

Schmerzensgeld X jedoch nur auf Antrag
Bewusstseinsstorungen X
Herzinfarkt als Ursache X VS
Kinderldhmung X 15.000
Schlaganfall als Ursache X VS
Vergiftung X VS
Wundstarrkrampt/Tollwut X VS
Zeckenbiss X 15.000
Fluggastrisiko X VS
Kosmetische Operation X jedoch nur auf Antrag
Ja Nein Zusatzversicherung/Prémie
Hobby: Motorsport X moglich*

*nach individueller Einschitzung
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Uniga
Mitversicherte Zusatzleis-
tungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X*
Bewusstseinsstdrungen X k.A.
Herzinfarkt als Ursache X k.A.
Kinderldhmung X k.A.
Schlaganfall als Ursache X k.A.
Vergiftung X k.A.
Wundstarrkrampf/Tollwut X k.A.
Zeckenbiss X k.A.
Fluggastrisiko X k.A.
Kosmetische Operation XokE versicherbar gegen Pramie**
Ja Nein Zusatzversicherung/Prémie
Hobby: Motorsport X nicht moglich

*Nicht moglich, als Alternative wird bei einem Spitalsaufenthalt von mindestens 11 Tagen eine Vorausleis-
tung von € 1.500 erbracht.
**Ist im Rahmen der dauernden Invaliditit mit einer VS von € 10.000 gratis mitversichert.

VAV
Mitversicherte Zusatzleis-
tungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X
Bewusstseinsstorungen X
Herzinfarkt als Ursache X k.A.
Kinderldhmung X k.A.
Schlaganfall als Ursache X k.A.
fiir Kinder bis zum 10. Lebens-

Vergiftung X jahr
Wundstarrkrampf/Tollwut X k.A.
Zeckenbiss X k.A.
Fluggastrisiko X k.A.
Kosmetische Operation X im Rahmen der Unfallkosten

Ja Nein Zusatzversicherung/Pramie
Hobby: Motorsport X nicht moglich
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Victoria
Mitversicherte Zusatzleistungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X
Bewusstseinsstdrungen X
Herzinfarkt als Ursache X VS*
Kinderlihmung X VS
Schlaganfall als Ursache X VS*
Vergiftung X VS
'Wundstarrkrampf/Tollwut X VS
Zeckenbiss X VS
Fluggastrisiko X VS**
Kosmetische Operation X

Ja Nein Zusatzversicherung/Primie
Hobby: Motorsport X nicht moglich

*Fiir Gesundheitsschidigungen, die aufgrund akuter Mangeldurchblutung des Herzmuskels entstanden sind
(z.B. Herzinfarkt), wird nur dann eine Leistung erbracht, wenn ein iiberwiegender Kausalzusammenhang
mit einer unmittelbaren Verletzung der betreffenden Koronararterie besteht und die Verletzung durch eine
direkte mechanische Einwirkung von auen auf den Brustkorb verursacht worden ist.

**nur in motorischen Luftfahrzeugen

Vorarlberger

Mitversicherte Zusatzleistungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X
Bewusstseinsstorungen X
Herzinfarkt als Ursache X k.A.
Kinderldhmung X 36.336,42
Schlaganfall als Ursache X k.A.
Vergiftung X k.A.
'Wundstarrkrampf/Tollwut X k.A.
Zeckenbiss X 36.336,42
Fluggastrisiko X k.A.
Kosmetische Operation X im Rahmen der Unfallkosten
Ja Nein Zusatzversicherung/Prémie
Hobby: Motorsport X moglich*

*Die Moglichkeit besteht bei Vollkunden. Primienfestsetzung nach individueller Risikosituation.
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Wiener Stadtische

Mitversicherte Zusatzleis-

tungen Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X
Bewusstseinsstorungen X
Herzinfarkt als Ursache X VS
Kinderldhmung X 100.000
Schlaganfall als Ursache X VS
Vergiftung X VS
Wundstarrkrampf/Tollwut X VS
Zeckenbiss X 100.000
Fluggastrisiko X VS
Kosmetische Operation X 5.000

Ja Nein Zusatzversicherung/Prémie
Hobby: Motorsport X Nicht moglich
Wistenrot
Mitversicherte Zusatzleis-
tungen Nein versichert bis €:

max. 3% d. Bemessungsgrund-

Schmerzensgeld X lage
Bewusstseinsstorungen k.A. k.A. k.A.
Herzinfarkt als Ursache X VS
Kinderldhmung X 40.000
Schlaganfall als Ursache X VS
Vergiftung X VS
Wundstarrkrampf/Tollwut X VS
Zeckenbiss X 80.000
Fluggastrisiko X VS
Kosmetische Operation X 50.000

Ja Nein Zusatzversicherung/Primie
Hobby: Motorsport X moglich*

* Abhingig vom Alter der versicherten Person sowie von der Vertragslinge.
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Zurich
Mitversicherte Zusatzleis-
tungen Ja Nein versichert bis €:
Schmerzensgeld X
Bewusstseinsstorungen X
Herzinfarkt als Ursache X VS
Kinderldhmung X 73.000
Schlaganfall als Ursache X VS
Vergiftung X VS
Wundstarrkrampf/Tollwut X VS*
Zeckenbiss X 73.000
Fluggastrisiko X VSH*
wenn Unfallkosten versichert
sind, steht die fiir Unfallkosten
vereinbarte VS zusétzlich fiir
kosmetische Operationen zur
Kosmetische Operation X Verfligung
Ja Nein Zusatzversicherung/Prémie
Hobby: Motorsport XAk nicht moglich

*nur durch Unfall

**nur als Gast in motorisch betriebenen Luftfahrzeugen

***wenn Unfallkosten versichert sind, steht die fiir Unfallkosten vereinbarte VS zusétzlich fiir kosmetische
Operationen zur Verfiigung

*#**Bei Unfillen, die bei Fahrten auf Rennstrecken, die nicht fiir den 6ffentlichen Verkehr zugelassen sind
oder die bei Beteiligung an motorsportlichen Wettbewerben und den zugehérigen Trainingsfahrten entste-
hen, besteht kein Versicherungsschutz.
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